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আমােদর CEO-এর পক্ষ েথেক একিট বাতর্ া
Walmart-এর একিট অথর্পণূর্ উে�শ্য এবং চারিট িনর�র মলূ্যেবাধ রেয়েছ। একসােথ, আমােদর উে�শ্য ও মলূ্যেবাধগুিল আমােদর �িত�ার পর েথেক আমােদর র‍ূপ 
িদেয়েছ এবং েসগুিল একিট সং�া িহসােব আমরা এখন েযভােব আমােদর িবকাশ অব্যাহত রািখ, এিট তার িভিত্ত।

আমােদর উে�শ্য - মানষুেক অথর্ সঞ্চয় করেত এবং আরও ভােলা জীবনযাপন করেত সহায়তা করা - এই কারেণই আমরা রেয়িছ। এই উে�শ্যিট �িতিদেনর কম দােম 
েদওয়ার �িত�িত িদেয় শ‍ুর‍ু হয় এবং, আমরা েয কিমউিনিটেত পিরেষবা িদই এবং আমােদর চারপােশর িবে�র মানেুষর জন্য আরও ভাল ফলাফল ৈতিরেত �সািরত 
হয়।

িক� আমােদর "েকন"-র মেতাই গুর‍ু�পণূর্ হল আমােদর "কীভােব"। আমােদর চারিট মলূ মলূ্যেবাধ েযমন, ব্যি�েক স�ান করা, সততার সােথ কাজ করা, আমােদর 
�াহকেদর েসবা করা এবং উৎকৃ�তার জন্য �েচ�া করা, আমােদর কম�রা কীভােব আচরণ কের তার �ত্যাশা িনধর্ারণ কের। এই আচরণগুেলা আমােদর সং�ৃিতেত 
পিরণত হেয়েছ। 

আমােদর আচরণিবিধ গুর‍ু�পণূর্ কারণ আমরা কীভােব সততার সােথ বাস কির এিট তা �� করেত এবং �দশর্ন করেত সহায়তা কের। এিট বণর্না কের েয আমরা 
�েত্যেক কীভােব এমনভােব কাজ করেত পাির যা ন্যায্য, সৎ, �� এবং িব�জেুড় আইন অনসুরণ কের। এিট বণর্না কের েয আমরা কীভােব আমােদর �াহক ও 
সদস্যেদর, আমােদর সরবরাহকারীেদর, আমরা েয কিমউিনিটেত কাজ কির এবং এেক অপেরর �িত িব�াস অজর্ন করেত পাির। 

এর েক�িব�েুত একিট সাধারণ িনেদর্ িশকা রেয়েছ: সিঠক কাজিট কর‍ুন এবং যখনই আপনার উে�গ থােক বা েকানও ভুল েদখেত পান তখনই আমােদর বলনু। 

আমােদর আচরণিবিধ আমােদর সকেলর জন্যই �েযাজ্য। আমােদর সং�ৃিত গেড় তুলেত ও শি�শালী করেত Walmart-এর �েত্যক সহেযাগীর সি�য় ভূিমকা রেয়েছ
। অন�ুহ কের আমােদর েকাডিট পড়ুন এবং এিট �ায়শই পযর্ােলাচনা কর‍ুন। 

আিম িব�াস কির েয আমরা যিদ আমােদর উে�শ্য �ারা অন�ুািণত হই এবং আমােদর মলূ্যেবাধগুিল সত্যভােব অনসুরণ কির তেব আমরা দীঘর্িদন ধের িবে� একিট 
ইিতবাচক পিরবতর্ ন আনেত পারব।

আপনার অংেশর কাজিট করার জন্য ধন্যবাদ।

ডাগ ম্যাকমিলন
ে�িসেড� ও CEO
Walmart Inc.
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ব্যক্তিকে সম্মান করুন
আমরা এেক অপেরর কথা শ‍ুিন, আমরা 
সহানভূুিত েদখাই, আমরা পাথর্ক্যগুিল 
উদযাপন কির এবং জািন েয দদুর্ া� 
ধারণাগুিল েয েকানও জায়গা েথেকই আসেত 
পাের।

সততার সঙ্গে কাজ করুন
আমরা সিঠক কাজিটই কির। আমরা সৎ, 
ন্যায্য ও ��, এবং আমরা যা বিল তা আমরা 
করব। আমরা িব�াস অজর্ন কির।

আমাদের গ্রাহক ও সদস্যদের 
সেবা করা
আমরা �িতিদন তােদর সে� ব্যবসা করার 
অিভজ্ঞতা উ�ত করার জন্য কাজ কির। 
আমােদর লক্ষ্য হেলা তােদর �ত্যাশােক 
অিত�ম করা।

শ্রেষ্ঠত্বের জন্য সংগ্রাম করা
আমরা গিতেত এিগেয় যাই, িব�ািরত িববরেণ 
মেনােযাগ িদই এবং িনেজর ও যােদর সে� 
আমরা ব্যবসা কির তােদর �িত আমােদর 
উ� �ত্যাশা থােক।

4

আমােদর মলূ্যেবাধ
আমােদর সং�ৃিত আমােদর বা�ব, ৈদনি�ন আচরেণর �ারা গিঠত। আমরা চাই েসই সং�ৃিত - আমরা যা 
বিল এবং কির - আমােদর চারিট মলূ্যেবােধর সােথ সামঞ্জস্যপণূর্ েহাক।
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Walmart হল জনগেণর েনতৃ�াধীন একিট �যিু�-চািলত সবর্জনীন খচুরা িবে�তা যা মানষুেক অথর্ সঞ্চয় করেত এবং 
আরও ভােলাভােব জীবনযাপন করেত সহায়তা করার জন্য িনেবিদত। আমােদর েকাড আমােদর সহেযাগী, �াহক ও 
সদস্যেদর সােথ এবং আমােদর ব্যবসােয়র মেধ্য িব�াস গেড় েতালার জন্য ৈনিতক িস�া� েনওয়ার েক্ষে� গাইড কের। 

আমােদর েকাডিট Walmart-এর সকল সহেযাগী ও সহায়ক সং�াগুিলর েক্ষে� এবং আমােদর েবােডর্ র সদস্যেদর 
েক্ষে� �েযাজ্য হয় যখন তারা আমােদর পিরচালক িহসােব তােদর ক্ষমতায় কাজ করেছন। অ্যাে�সেযাগ্যতার জন্য এিট 
একািধক ভাষায় অনবুাদ করা হেয়েছ। আমােদর েকাড ল�েনর ফেল শাি�মলূক ব্যব�া েনওয়া েযেত পাের, যার মেধ্য 
চাকরীচু্যিত ও ক্ষিতপরূণ �াস রেয়েছ। আমরা েযসব জায়গায় কাজ কির েসসব জায়গায় আইন ও িবিধিবধােনর সে� 
স�িত থাকা �েয়াজন, এবং �ানীয় আইন ও েকােডর মেধ্য যিদ েকােনা �� থােক তেব আপনার উিচত আইন িবভােগর 
সে� পরামশর্ করা। আমরা আশা কির সরবরাহকারী ও অন্যান্য ব্যবসািয়ক অংশীদাররা সততার সােথ কাজ করেব এবং 
আমােদর মলূ্যেবাধেক স�ান করেব। এই তৃতীয় পক্ষগুিলর জন্য িনিদর্� �েয়াজনীয়তাগুিল সরবরাহকারীেদর �্যা�াডর্  
বা তােদর সােথ আমােদর চুি�গুিলেত অ�ভুর্ � রেয়েছ।

আমােদর েকাডিট এমন িনেদর্শনা �দান কের সব সহেযাগীেদর ৈনিতক িস�া� িনেত সহায়তা করার জন্য িডজাইন করা 
হেয়েছ যা �েত্যেকর জন্য �েযাজ্য। আমােদর েকাডিটেত �িতিট িনয়ম ও নীিত অ�ভুর্ � নয়। আমােদর েকােড বিণর্ত 
ভূিমকা ও েক্ষ�গুিলর বাইেরর সকল ভূিমকা এবং েক্ষ�গুিলর অিতির� িনয়ম ও নীিত রেয়েছ। আপনার ভূিমকার জন্য 
�েযাজ্য েকাড এবং অন্য েয েকানও িনয়ম ও নীিতগুিল আপনার জানা এবং অনসুরণ করা �ত্যািশত।

িবরল েক্ষে�, আমােদর েকােডর একিট অংশ ছাড় েদওয়া উপয�ু হেত পাের। যিদ আপিন মেন কেরন আপনার হয়েতা 
ছােড়র �েয়াজন হেত পাের, তাহেল এিথ�-এর সােথ েযাগােযাগ কর‍ুন। যখন িনবর্াহী কমর্কতর্ ারা বা পিরচালকরা ছােড়র 
আেবদন কেরন, তখন েকবলমা� Walmart-এর পিরচালনা পষর্দ (বা েবােডর্ র একিট কিমিট) েসগুিল মঞ্জরু করেত পাের 
এবং আইন অনসুাের �েয়াজনীয় হেল েসগুিল জনসমেক্ষ �কাশ করা হেব।

5

আমােদর েকাড অনুযায়ী চলা
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ৈনিতক িস�া� েনওয়া

আমরা যখন আমােদর মলূ্যেবােধর সােথ সামঞ্জস্যপণূর্ িস�া� েনই এবং আমােদর কেমর্র জন্য দায়ব�তা 
�হণ কির তখন আমরা িব�াস ৈতির কির। ৈনিতক হওয়ার অথর্ হল সিঠক কাজিট করা এমনিক তখনও 
যখন েকউ েসিট েদখেছ না। এর জন্য আমােদর �েয়াজন

• আইন অনসুরণ করা।
• আমােদর িনয়মাবলী ও নীিতগুিল কীভােব আমােদর কােজর েক্ষে� �েযাজ্য হয় তা জানা এবং েবাঝা।
• �েয়াজনীয় সব �িশক্ষণ স�� করা।
• সৎ হওয়া এবং Walmart-এর সেবর্াত্তম �ােথর্ কাজ করা।

পিরচালকেদর ভূিমকা

েনতৃ��ানীয়েদর দািয়� হেলা আমােদর মলূ্যেবােধর সে� সামঞ্জস্যপণূর্ এমন একিট সং�ৃিত �চার 
করা। আমরা আশা কির েনতারা আমােদর মলূ্যেবােধর সােথ সামঞ্জস্যপণূর্ �ত্যাশা �াপন করেবন, �� 
বা উে�গগুিল সিঠকভােব পিরচালনা করেবন এবং পরামশর্ চাইেছন বা উে�গ উত্থাপন করেছন এমন 
সহেযাগীেদর কথা শ‍ুনেবন।

েকােনা কাজ করার আেগ এই ��গুেলা িজজ্ঞাসা কর‍ুন

যিদ এগুেলার েকােনািটর উত্তর হয় "না", 
তাহেল েসটা করেবন না। আপিন যিদ 
উত্তরিট স�েকর্  িনি�ত না হন তেব 
িনেদর্ িশকার জন্য আপনার ম্যােনজার, 
জনগেণর অংশীদার, এিথ� ও স�িত 
অথবা আইিন িবভােগর কােছ যান।

“িনেজর খ্যািতেক ন� করেবন না। এিট 
একিট মলূ্যবান িজিনস। িনেজর 
সততার সে� আেপাস করেবন না… 
সুখ্যািত বজায় রাখুন।”
 
স্যাম ওয়ালটন
�িত�াতা
Walmart Inc.
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•এটা িক ৈবধ?

•এটা িক আমােদর মলূ্যেবাধ ও েকােডর সে� 
সামঞ্জস্যপণূর্?

•এটা িক Walmart-এর সেবর্াত্তম �ােথর্র 
মেধ্য আেস?

6
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বলা

িব�াস গেড় েতালার জন্য আমােদর সিঠক কাজিট করেত হেব এবং আমােদর েকােনা �� বা উে�গ 
থাকেল তা জানােত হেব। আপিন যিদ সিঠক কাজিট না জােনন তেব আপনার ম্যােনজার, জনগেণর 
অংশীদার, অথবা এিথ� ও স�িত িবভােগর পরামশর্ িনন। আপনার মতামত জানান এবং আপনার 
�েয়াজনীয় উত্তরগুিল পান।

আপিন যিদ এমন েকােনা কাযর্কলাপ েদেখন, সে�হ কেরন বা আমােদর েকাড, েকা�ািনর নীিত বা আইন 
ল�ন কের এমন েকােনা কাযর্কলাপ স�েকর্  জানেত পােরন, তাহেল অিবলে� েসিটর অিভেযাগ কর‍ুন
। েবিশরভাগ উে�গগুিল আপনার ম্যােনজার বা জনগেণর অংশীদারেক জানােনা েযেত পাের। তেব, িনেচ 
তািলকাভু� উে�গগুিল অবশ্যই এিথ�েক জানােত হেব।

এিথে� করা সকল অিভেযাগ করা যতটা স�ব েগাপনীয় রাখা হয়। আপিন যিদ িনেজেক শনা� কেরন 
তেব এিট ফেলা-আেপ সহায়তা কের। আপিন যিদ িনেজেক শনা� করেত ��� না হন, তেব আইন 
অনসুাের অনেুমািদত পিরমােণ আপিন এিথ� েহ�লাইেন েবনামী অিভেযাগ জমা িদেত পােরন।

আমরা অসদাচরেণর অিভেযাগ যথাযথভােব তদ� কির। আমরা শ‍ুধমুা� �েয়াজনীয় তেথ্যর িভিত্তেত তথ্য 
েশয়ার কির। যিদ আপনােক েকােনা তদে� অংশ িনেত বলা হয়, তাহেল আপনােক পেুরাপিুর সহেযািগতা 
করেত হেব, সৎ ও স�ণূর্ উত্তর িদেত হেব এবং েকােনা সং�ার তদে� হ�েক্ষপ করা যােব না।

�িতেশােধর ভয় ছাড়াই বলা

Walmart-এ েকানও ব্যি� উে�েগর অিভেযাগ জানােল বা তদে� অংশ িনেল, তার িবর‍ুে� �িতেশাধ 
েনওয়া িনিষ� কের। সহেযাগীেদর ৈনিতকতার উে�গগুিল স�েকর্  জানােনা েথেক িনর‍ুৎসািহত করাও 
িনিষ�। ভােলা িব�ােসর সে� েকােনা উে�েগর অিভেযাগ জানােনা আপনােক েকােনা সমস্যায় েফলেব না, 
এমনিক যিদ আপিন েকােনা সৎ ভুল কেরন তাও। �িতেশাধ েনওয়া বা ই�াকৃতভােব িমথ্যা তথ্য �চার 
করা শাি�মলূক পদেক্ষেপর িদেক পিরচািলত করেব।

িন�িলিখত উে�গগুিল অিবলে� এিথ�েক জানােনা উিচত:

ঘষু

কমর্কতর্ া বা েকানও সং�ার 

CEO কতৃর্ক আচরণিবিধ 

ল�েনর িবষেয় �ত্যক্ষ 

অিভেযাগ

আিথর্ক জািলয়ািত

েরকডর্

আিথর্ক িনয়�েণ 

হ�েক্ষপ

ৈবষম্য

ও হয়রািন*

`
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ৈবি�ক বা �ানীয় নীিতমালার জন্য অিতির� িবষয়গুিল সরাসির এিথ�েক জানােনার �েয়াজন হেত পাের।
*ব্যব�াপনার েবতনেভাগী সদস্যেদর ৈবি�ক ৈবষম্য ও হয়রািন �িতেরাধ নীিতর ল�েনর িবষেয় এিথ�েক অিভেযাগ করেত হেব। অন্যান্য সকল 

সহেযাগীরা ব্যব�াপনার েবতনেভাগী সদস্যেদর, জনগেণর অংশীদারেদর বা এিথে�র কােছ উে�েগর কথা জানােত পােরন।

“আিম িব�াস কির েয আমরা যিদ আমােদর উে�শ্য �ারা 
অন�ুািণত হই এবং আমােদর মলূ্যেবাধগুিল সত্যভােব 
অনসুরণ কির, তাহেল আমরা দীঘর্িদন ধের িবে� একিট 
ইিতবাচক পিরবতর্ ন আনেত পারব।”
 
ডাগ ম্যাকিমলন
ে�িসেড� ও CEO
Walmart Inc.
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ৈবষম্য ও হয়রািনর �িত এেকবােরই সহনশীল নয়

ব্যি�েক স�ান করা আমােদর অন্যতম েমৗিলক মলূ্যেবাধ। আমােদর সহেযাগী, �াহক ও সদস্যেদর জন্য 
ৈবষম্য ও হয়রািন ম�ু পিরেবশ ৈতির করার মাধ্যেম আমরা এমন একিট েপশাদার কমর্েক্ষ� ৈতিরর �িত 
আমােদর অ�ীকারেক আরও েজারদার কির যা �েত্যেকর জন্য িনেজর অিধকারেক উৎসািহত কের।

অ�হণেযাগ্য আচরেণর উদাহরণ:

• অবািঞ্ছত েযৗন অ�গিত বা ম�ব্য।
• পেনর্া�ািফক বা েযৗন ইি�তমলূক কনেট� িবতরণ।
• েমৗিখক, িলিখত বা �ািফক উপাদান যা সরুিক্ষত মযর্াদার িভিত্তেত কারও �িত উপহাস, অপমান বা 

শ�তা েদখায়।
• জািত, িল� বা ধম�য় িব�ােসর িভিত্তেত েকানও সহেযাগীেক িনেয়াগ বা �েমাশন িদেত অ�ীকার করা।

• জািত, বণর্, জািতগততা, 
জাতীয় উৎপিত্ত

• গভর্ াব�া

• �বীণ বা সামিরক অব�া

• িল�, িল� পিরচয় বা অিভব্যি�

• অক্ষমতা

• বয়স, বংশগত ও েজেনিটক সং�া� 
তথ্য

• ৈববািহক অব�া, 
েযৗন অিভেযাজন

• ধমর্

• অন্য েকােনা আইনত 
সরুিক্ষত অব�া

মেন রাখেবন

ব্যব�াপনার েবতনেভাগী সদস্যেদর অবশ্যই ৈবি�ক ৈবষম্য ও হয়রািন �িতেরাধ নীিতর 
ল�েনর িবষেয় এিথ�েক অিবলে� অিভেযাগ করেত হেব।

!

সব আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর ৈবি�ক ৈবষম্য ও হয়রািন �িতেরাধ নীিত অনসুরণ কর‍ুন।

8

আমােদর সহেযাগীেদর 
সে� িব�াস গেড় েতালা

8

আমরা েকােনা ব্যি�র িন�িলিখত পিরচেয়র িভিত্তেত ৈবষম্য বা হয়রািন সহ্য কির না:
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কী হেতা যিদ?

েপছেনর ঘরিট বা�েত ভরা এবং অি�িনবর্াপেণর রা�াগুিল ব� রেয়েছ। এিট িনরাপদ মেন হয়  না, তেব 
আমার িবভােগর পিরচালক বেলিছেলন েয এিট িনেয় িচ�া করেবন না। আমার কী করা উিচৎ?

আপনার ম্যােনজার যিদ এিটর ব্যাপাের িচি�ত না হওয়ার কথা বেল থােকন তবওু িনরাপত্তার ঝঁুিকেক 
উেপক্ষা করা িঠক নয়। অিবলে� িনি�ত কর‍ুন েয সব অি� িনবর্াপক পথ পির�ার রেয়েছ এবং অন্য 
পিরচালক বা আপনার কম�েদর অংশীদারেদর সােথ আপনার উে�গগুিল িনেয় কথা বলনু। আপনার 
আেলাচনার পর যিদ এখনও আপনার িনরাপত্তার ব্যাপাের েকােনা উে�গ থােক তেব এিথ� ও স�িতর 
সােথ েযাগােযাগ কর‍ুন।
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সিহংসতাম�ু কমর্েক্ষ�

যিদ তাৎক্ষিণক িবপদ হয়, তাহেল জর‍ুির পিরেষবাগুিলেত েফান কর‍ুন এবং অিবলে� আপনার 
সপুারভাইজার বা অন্য েকােনা পিরচালকেক জানান। আমরা কাজ করার জন্য একিট সিহংসতাম�ু 
জায়গা �দােনর জন্য �িত�িতব�। সহেযাগীরা আমােদর কমর্েক্ষ�, সহেযাগীেদর, �াহক ও সদস্যেদর 
বা অন্য তৃতীয় পক্ষগুিলেক �ভািবত কের এমন েকানও সিহংসতার কাজ বা হ‍ুমিক করা েথেক িনিষ�।

কমর্েক্ষে� িনরাপত্তা ও অিভেযাগ করা

আমরা সব কম�েদর জন্য একিট িনরাপদ কমর্েক্ষ� িনি�ত করেত �িত�িতব�। যিদ আপিন এমন িকছু 
েদখেত পান যা কােরা �া�্য বা িনরাপত্তার জন্য ঝঁুিকপণূর্ হেত পাের, তাহেল অিবলে� েসিট জানান এবং 
িনেজেক ও অন্যেদর সরুক্ষার জন্য পদেক্ষপ িনন। িব�াস গেড় েতালার িকছু উপায়:

• েকবলমা� েসই কাজগুিল স�াদন করা যার জন্য আপিন �িশিক্ষত এবং েযাগ্য। 
• যথাযথ সরুক্ষা সরঞ্জাম ব্যবহার করা এবং আপনার ভূিমকার জন্য �েযাজ্য সকল �া�্য, সরুক্ষা এবং 

পিরেবশগত নীিত ও প�িত অনসুরণ করা।
• কােজর পিরেবশ অিনরাপদ হেয় েগেল েয েকানও কাজ বা কাযর্কলাপ ব� করা এবং উে�েগর িবষেয় 

অিভেযাগ করা।
• কােজর সােথ স�িকর্ ত আঘাত বা ঘটনাগুিল আপনার সপুারভাইজার বা ম্যােনজেম�েক জানােনা।
• য�পািত দািয়�শীলতার সােথ পিরচালনা করা এবং েয েকানও বাধ্যতামলূক বা ��ািবত ব্যি�গত 

সরুক্ষামলূক সরঞ্জাম ব্যবহার করা।
• িনরাপদ �াইিভং-এর �েয়াজনীয়তাগুিল অনসুরণ করা এবং রা�ায় থাকা অন্যেদর �িত যত্নশীল হওয়া।
• কখনই মাদেকর �ভােব থাকাকালীন কাজ করেবন না - মদ ও অনপুয�ু মাদক�েব্যর ব্যবহার আপনার 

কাজ এবং আপনার আেশপােশর ব্যি�েদর সরুক্ষার উপর �ভাব েফলেত পাের।

সব আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর ৈবি�ক পিরেবশ, �া�্য ও সুরক্ষা নীিত অনসুরণ কর‍ুন।
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কী হেতা যিদ?

আমার ম্যােনজার আমােক আমার িশফেটর পর আমার গািড়েত যাওয়ার পেথ গািড়গুিল সং�হ করেত 
বলেলন। এটা িক অনেুমািদত?

না। আপনার ম্যােনজারেক বলনু েয আপিন ইিতমেধ্য কাজ েশষ কেরেছন এবং আপিন অফলাইন কাজ 
কের েকা�ািনর নীিত ল�ন করেত চান না। যিদ আপনার ম্যােনজার েজার েদন, তাহেল এিট অন্য 
ম্যােনজার, আপনার কম� অংশীদার বা এিথ�েক অিভেযাগ জানান।

সিঠক পেথ কাজ কর‍ুন

আমােদর সহেযাগীরা আমােদর সাফেল্যর চািবকািঠ। আমরা মানষুেক তােদর কাজ ও ঘ�ার জন্য 
যথাযথভােব েবতন িদই। আমরা েযখােনই ব্যবসা কির েসখােন আমরা অ�া�বয়� বা েজারপবূর্ক �েমর 
ব্যবহার িনিষ� কির। 

সহেযাগীেদর অবশ্যই ঘিড়র বাইের কাজ করা উিচত নয় এবং িবরিত, িব�ােমর িদন এবং অিতির� 
সময় স�িকর্ ত সব প�িত অনসুরণ করেত হেব। পিরচালক বা জনগেণর অংশীদারেদর �েত্যক নতুন 
সহেযাগীর পিরচয় ও কমর্সং�ান অনেুমাদেনর পিরদশর্ন, যাচাই এবং নিথভু� করেত হেব, যার মেধ্য 
তােদর িনজ েদেশর বাইের অন্য েকােনা েদেশ ৈবি�ক কাযর্�েমর সহেযাগীরাও।  

সকল �ম, কমর্সং�ান এবং অিভবাসন আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর ৈবি�ক �ম ও কমর্সং�ান 
নীিত এবং ৈবি�ক েজারপূবর্ক �ম �িতেরাধ নীিত অনসুরণ কর‍ুন।
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কী হেতা যিদ?

Deli-এর একজন সহকম� �ায়শই হাত না ধেুয় িবরিত েথেক িফের আেস। আিম তার সােথ হাত েধায়ার 
গুর‍ু� স�েকর্  কথা বেলিছ, িক� েস এখনও েসটা করেছ না। আমার কী করা উিচৎ?

�েত্যক সময় সিঠকভােব হাত েধাওয়া আবশ্যক এবং আমােদর খাবারেক িনরাপদ রাখার মলূ চািবকািঠ
। এই পিরি�িত স�েকর্  আপনার ম্যােনজেম� িটেমর  েযেকােনা সদেস্যর সে� কথা বলনু। যিদ আপনার 
উে�গগুিল আপনার ম্যােনজেম� িটেম �ারা সমাধান না করা হয়, তাহেল এিথ� ও স�িত িবভােগর সােথ 
েযাগােযাগ কর‍ুন।
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িনরাপদ পণ্যগুিল সিঠক উপােয় িবি� করা বা অফার করা
আমােদর �াহকরা ও সদস্যরা আশা কেরন েয আমরা গুণমান স�� ও িনরাপদ পণ্য সরবরাহ করব এবং েসগুিল সিঠক 
উপােয় িবি� করব। আমােদর �াহক ও সদস্যেদর িব�াস অজর্ন ও বজায় রাখার জন্য, আমরা আমােদর েদাকান, �াব এবং 
অনলাইেন িনরাপদ ও অনবুত� পণ্যগুিল উৎস েথেক সং�হ, পিরবহন, বাজারজাতকরণ, ��ত ও িব�য় বা সরবরাহ কির
। আমােদর মান উ� এবং আমােদর সরবরাহকারীেদর কাছ েথেক আমরা েসটাই আশা কির। এই কাজগুিল করার মাধ্যেম 
িব�াস গেড় তুলনু:

• আমােদর সরবরাহ শ�ৃল জেুড় খাদ্য সরুক্ষার �েয়াজনীয়তাগুিল অনসুরণ করা—�ি�য়াকরেণর সিুবধা েথেক শ‍ুর‍ু কের 
পিরবহন ও ে�ােরজ পযর্�, অনলাইন িবতরণ বা েদাকােন িব�য় পযর্�।

• �ত্যাহার এবং অপসারেণর েক্ষে� �ত সাড়া েদওয়া।
• খাদ্য ও পেণ্যর সরুক্ষা স�িকর্ ত অিভেযাগগুিল উত্থাপন করা এবং �িতি�য়া জানােনা।  
• িব�য় িবিধিনেষধয�ু পণ্যগুিলর জন্য সব �েয়াজনীয়তা অনসুরণ করা (উদাহরণ�র‍ূপ, মদ ও তামাক)।
• আমােদর পণ্য ও পিরেষবািদ স�েকর্  ��, িনভুর্ ল এবং স�ণূর্ তথ্য সরবরাহ করা।

সকল আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর ৈবি�ক খাদ্য সুরক্ষা নীিত, ৈবি�ক পণ্য সুরক্ষা স�িত নীিত, 
ৈবি�ক  বািণজ্য স�িত নীিত, ৈবি�ক সরবরাহ শৃ�লা সুরক্ষা নীিত, ৈবি�ক �া�্য ও সু�তা স�িত নীিত ও 
ৈবি�ক �াহক সুরক্ষা নীিত স�েকর্  জানা এবং অনসুরণ করা।

সরবরাহকারীেদর জন্য Walmart-এর �্যা�াডর্  স�েকর্  আরও জাননু।

আমােদর �াহক ও সদস্যেদর সােথ 
িব�াস গেড় েতালা

11আমােদর মলূ্যেবাধ আমােদর েকাড অনুযায়ী চলা আমােদর সহেযাগীেদর সে� িব�াস গেড় েতালা আমােদর �াহক ও সদস্যেদর সােথ িব�াস গেড় েতালা আমােদর ব্যবসায় িব�াস গেড় েতালা 11

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-supply-chain-security-policy-gec-16-1.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-health---wellness-compliance-policy-gec-09.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-trade-compliance-policy-gec-16.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-product-safety-compliance-policy-gec-13.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-food-safety-policy-gec-08.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-consumer-protection-policy-gec-05.html
https://corporate.walmart.com/suppliers/requirements
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html


12

কী হেতা যিদ?

আজ একিট ব্য� িদন এবং আপনার কােছ ে�তােদর একিট সাির অেপক্ষা করেছ। �থম �াহক এমন 
কাউেক টাকা পাঠােত চায় যােক িতিন েচেনন না এবং আপিন মেন কেরন এিট একিট �্যাম হেত পাের। 
আপনার িক করা উিচত?

েলনেদনিট ব� কর‍ুন (যিদ আপনার েদেশ অনমুিত েদওয়া হয়) এবং এর‍ূপ ঘটনা সব সময় আিথর্ক 
পিরেষবািদ স�িতেক (Financial Services Compliance) জানান। এেত অেপক্ষা করা �াহকেদর 
অসিুবধা হেত পাের, তেব আপিন জািলয়ািত বা অন্যান্য অপরাধমলূক কাযর্কলাপ েরাধ করেত পােরন।

অথর্ পাচার ও �াহক জািলয়ািত �িতেরাধ করা

Walmart িব�জেুড় আিথর্ক পণ্য ও পিরেষবাগুিল সরবরাহ কের যার মেধ্য রেয়েছ অথর্ �ানা�র, মািন 
অডর্ ার, েচক ক্যািশং, িবল পিরেশাধ, উপহার কাডর্  এবং ে�িডট কাডর্ । েবিশরভাগ �াহক ও সদস্য ভােলা 
উে�শ্য িনেয় কাজ কেরন, তেব িকছু অপরাধী অথর্ পাচার বা �াহকেদর ক্ষিত করার জন্য আমােদর 
পিরেষবাগুিল ব্যবহার করার েচ�া করেত পাের। অথর্ পাচার হেলা যখন েলােকরা অৈবধ কাযর্কলাপ 
েথেক �া� অথর্ বা মলূ্যবান িজিনসগুিল িনেয় যায় এবং েসগুিল ব্যাংেকর মাধ্যেম বা অন্য উপােয় (েযমন 
উপহার কাডর্  েকনার মেতা) �ানা�িরত কের যােত মেন হয় েয অথর্ বা মলূ্যবান িজিনসগুিল আইনত 
অিজর্ত হেয়েছ। অথর্ পাচার ও �াহক জািলয়ািত েরাধ করা আমােদর �াহক ও সদস্যেদর সরুক্ষা েদয় 
এবং গুর‍ুতর অপরাধ ব� করেত সহায়তা কের। এই কাজগুিল করার মাধ্যেম িব�াস গেড় তুলনু:

• আপনার �াহকেক জাননু - আিথর্ক পণ্য ও পিরেষবাগুিলেত কখনও কখনও আমােদর �াহেকর 
অিতির� তথ্য সং�হ করার �েয়াজন হয়। �েয়াজেন �াহকেদর তথ্য পযর্ােলাচনা ও সিঠকভােব 
ক্যাপচার কর‍ুন।

• সে�হজনক আচরেণর অিভেযাগ করা - যিদ েকানও েলনেদন বা �াহক সে�হজনক মেন হয় বা �াহক 
স�াব্য জািলয়ািতর িশকার বেল মেন হয়, তেব েলনেদন পিরচালনা করার জন্য এবং সে�হজনক 
কাযর্কলােপর অিভেযাগ েদওয়ার জন্য �ানীয় প�িতগুিল অনসুরণ কর‍ুন।

আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর িব�ব্যাপী অথর্ পাচার িবেরাধী ও আিথর্ক পিরেষবার নীিত 
স�েকর্  জাননু এবং অনসুরণ কর‍ুন।
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কী হেতা যিদ?

আিম Global Tech-এ কাজ কির এবং বতর্ মােন আিম আমার Walmart-এর পেদ েয সং�ািটর সােথ 
কাজ কির তার সােথ একিট ব্যবসািয়ক সভার পের আমার রােতর খাবােরর জন্য অথর্ �দান করেত 
চায়। আিম িক এই ব্যবসািয়ক অংশীদারেক আমার রােতর খাবােরর জন্য েপেম� করার অনমুিত িদেত 
পাির?

েযেহতু আপিন এই ব্যবসািয়ক অংশীদােরর সােথ স�কর্ েক �ভািবত করেত পােরন, তাই আপনােক অবশ্যই 
তােদর রােতর খাবােরর জন্য েপেমে�র ��াবিট �ত্যাখ্যান করেত হেব। িবনয়ীভােব ব্যাখ্যা কর‍ুন েয 
ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কাছ েথেক উপহার বা িবেনাদন �হণ করা অনেুমািদত নয় যখন আমরা তােদর 
সােথ Walmart-এর স�কর্ েক �ভািবত করেত পাির।

�াথর্ সংঘাত বেুঝ এিড়েয় চলা

ন্যায্য ও উে�শ্যমলূক িস�া�গুিল আমােদর সহেযাগী, �াহক, সদস্য এবং তৃতীয় পক্ষগুিলর সােথ িব�াস 
গেড় েতােল। ব্যবসািয়ক িস�া� েনওয়ার সময় আমরা ব্যি�গত �ােথর্র আেগ Walmart-এর �াথর্েক 
গুর‍ু� িদই। �ােথর্র �� ঘেট যখন ব্যি�গত �াথর্ Walmart-এ আমােদর কােজর েক্ষে� হ�েক্ষপ কের 
বা হ�েক্ষপ কের বেল মেন হেত পাের।

�াথর্ সংঘাত িবিভ� উপােয় উ�ূত হেত পাের। িকছু উদাহরণ অ�ভুর্ �: 

• পিরবােরর েকােনা সদস্য বা েরামাি�ক অংশীদােরর কমর্সং�ােনর শতর্ াবলী (উদাহরণ�র‍ূপ, েবতন, 
কােজর সময়, কােজর দািয়� বা কমর্ক্ষমতা িনধর্ারণ) �ভািবত করা।

• বতর্ মান বা স�াব্য ব্যবসািয়ক অংশীদােরর কাছ েথেক উপহার এবং িবেনাদন �হণ করা যিদ আপিন 
আপনার Walmart-এর পেদ েসই ব্যবসািয়ক অংশীদােরর সােথ কাজ কেরন বা তার সােথ ভিবষ্যেত 
কাজ করেত পােরন।

• েকােনা ব্যবসািয়ক অংশীদােরর সে� িবিনেয়াগ করা যখন আপিন ঐ ব্যবসািয়ক অংশীদােরর সে� 
Walmart-এর স�কর্ েক �ভািবত করেত পােরন।

এমন পিরি�িতগুিল িচিহ্নত করা এবং এড়ােনা গুর‍ু�পণূর্ যা �� বা একজেনর উপলি� ৈতির করেত পাের
। আমােদর ৈবি�ক �াথর্ সংঘাত নীিতিট জাননু এবং অনসুরণ কর‍ুন, যা অিতির� উদাহরণ ও িনেদর্ িশকা 
সরবরাহ কের।

13

আমােদর ব্যবসায় িব�াস 
গেড় েতালা
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ঘেুষর কােজ কখনও জিড়ত হেবন না
আমরা কখেনা ঘষু িদই না।

ঘষু মােন েকােনা কাজ বা িস�া�েক অনপুয�ুভােব �ভািবত করার জন্য অথবা ব্যবসা অজর্ন বা ধের রাখার 
জন্য  অনপুয�ু সিুবধা অজর্েনর জন্য অথর্ বা মলূ্যবান েকােনা িকছু �হণ, পিরেশাধ, অনেুমাদন, ��াব বা �িত�িত 
েদওয়া। ঘষু নগদ, উপহার, �মণ, খাবার, িবেনাদন, কমর্সং�ােনর ��াব এবং দাতব্য বা রাজৈনিতক অবদান সহ িবিভ� 
র‍ূপ িনেত পাের। 

আমােদর কােছ এটা সহজ, ঘষু েনওয়া বা েদওয়া—েয কােরার, েয েকােনা জায়গায়, েয েকােনা �ের—অনেুমািদত নয়। 
এিট আমােদর পেক্ষ কাজ করা সকল সহেযাগী এবং েয েকানও তৃতীয় পেক্ষর েক্ষে� �েযাজ্য। যিদ আপনার কােছ ঘষু 
চাওয়া হয় বা ঘষু েদওয়ার ��াব েদওয়া হয়, তেব তা �ত্যাখ্যান কর‍ুন এবং অিবলে� এিথ�-েক অিভেযাগ জানান।

দনু�িতিবেরাধী আইনগুিল, আমােদর ৈবি�ক দনু�িতিবেরাধী নীিত এবং সকল �ানীয় দনু�িতিবেরাধী স�িত ও �দােনর 
প�িতগুিল স�েকর্  জাননু এবং অনসুরণ কর‍ুন।

মেন রাখেবন

ঘুেষর ব্যাপাের েয েকােনা উে�েগর ব্যাপাের আপনােক 
অিবলে� এিথ�েক অবিহত করেত হেব।

!

কী হেতা যিদ?

পিুলশ কমর্কতর্ ারা আমােদর িবতরণ েক� েথেক �াকগুিল েবর হওয়া ব� কের িদেয়েছন এবং 
েডিলভািরেত েদির হওয়া এড়ােত $50 দািব কেরেছন। আমার ম্যােনজার কমর্কতর্ ােদর েপেম� করার 
জন্য $50-এর উপহার কাডর্  বহেনর পরামশর্ িদেয়িছেলন। এটা িক অনেুমািদত?

না। আমরা েকােনা ঘেুষর মাধ্যেম পিুলশ কমর্কতর্ াসহ সরকাির কমর্কতর্ ােদর �ভািবত করেত িদই না। এর মেধ্য 
রেয়েছ নগদ েপেম� এবং অন্যান্য মলূ্যবান িজিনসগুিল, েযমন উপহার কাডর্ । এিটেক অিবলে� এিথ�-েক 
অিভেযাগ জানান।

একিট নতুন েদাকান েখালার জন্য একিট অপােরিটং লাইেসে�র অেপক্ষায় রেয়েছ। একজন সরকাির 
কমর্কতর্ া অনেুরাধ কেরিছেলন েয আমরা এমন একিট সং�া িনেয়াগ কির যা "এিটর ব্যব�া করেব"। এটা 
িক অনেুমািদত?

না। আমরা সরকােরর অনেুরােধ তৃতীয় পক্ষেক িনেয়াগ কির না বা সরকাির কমর্কতর্ ােদর �ভািবত করার জন্য 
েকােনা ঘেুষর অনমুিত িদই না। এিট আমােদর পেক্ষ কাজ কের এমন েকানও ব্যি� বা তৃতীয় পেক্ষর েক্ষে�ও 
�েযাজ্য। এিটেক অিবলে� এিথ�-েক অিভেযাগ জানান।

স�ুুভােব �িতেযািগতা কর‍ুন
আমরা িব�াস কির সাফল্য আেস কম দােম মানস�� পণ্য ও পিরেষবা েদওয়ার মাধ্যেম। কাযর্কর �িতেযািগতা শি�শালী 
উ�াবন, কম দাম এবং উ�ত মােনর িদেক িনেয় যায়, যখন �িতেযািগতািবেরাধী চচর্ া আমােদর �াহক ও সদস্যেদর ক্ষিত 
কের। এই কাজগুিল কের িব�াস গেড় তুলনু:

• �িতেযািগতামলূক সংেবদনশীল তথ্য েযমন মলূ্যিনধর্ারণ, খরচ, িবড জমা েদওয়া বা েকৗশলগত পিরক�না সরুিক্ষত রাখা 
এবং �িতেযাগীেদর সে� সরাসির বা েকােনা তৃতীয় পেক্ষর মাধ্যেম েযমন সরবরাহকারীর মাধ্যেম তা েশয়ার না করা। 

• �িতেযাগীেদর বা অন্যেদর সােথ এমন চুি�েত না েপৗছঁােনা যা �িতেযািগতােক সীমাব� কের। উদাহরণ�র‍ূপ, দাম, ভা�ার, 
মািজর্ন, �চার বা অন্যান্য শতর্ াবলী িনেয় েকানও �িতেযাগীর সােথ একমত হেবন না এবং পণ্য, �াহক বা সদস্য বা আমরা েয 
বাজারগুিল পিরেবশন কির েসগুিলেক িবভ� করেত কখনই স�ত হেবন না।

• �িতেযািগতামলূক সংেবদনশীল তথ্য বা অনপুয�ু চুি� সামেন এেল কেথাপকথন ব� কের িদন। এটা �� কের িদন েয 
আপিন অংশ�হণ করেত চান না এবং ঘটনািট এিথ� বা িলগ্যালেক অিভেযাগ জানান।

সকল �িতেযািগতা আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর ৈবি�ক অিব�াস ও �িতেযািগতা আইন নীিত অনসুরণ কর‍ুন।
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সিঠক ব্যবসািয়ক েরকডর্  রাখা

সৎ ও সিঠক ব্যবসািয়ক েরকডর্  রাখা আমােদর ব্যবসােয়র �িত আ�া ৈতির কের, আমােদর েকৗশলেক অবিহত 
কের এবং কাযর্�মগুিল দক্ষতার সােথ পিরচালনা করেত সহায়তা কের। একিট সবর্জনীন ব্যবসািয়ক সং�া 
িহসােব, Walmart-এর আইনগত বাধ্যবাধকতা রেয়েছ যােত আমােদর ব্যবসািয়ক েরকডর্ গুিল ��, িনভুর্ ল, 
সময়মত এবং স�ণূর্ হয়। আমরা সবাই এই দািয়�িট ভাগ কের েনব। এই কাজগুিল করার মাধ্যেম িব�াস গেড় 
তুলনু:

• ব্যবসািয়ক েরকডর্  ৈতির ও রক্ষণােবক্ষেণর সময় সব অভ্য�রীণ �ি�য়া এবং িনয়�ণগুিল অনসুরণ করা। 
এমনিক যিদ আপিন �কাশ বা আিথর্ক �িতেবদন ��ত করার জন্য সরাসির দায়ী না হন, তাহেল আপিন েয 
ব্যবসািয়ক েরকডর্ গুিল ��ত কেরন েসগুিলেত সিঠক তথ্য িরেপাটর্ করার জন্য আপিন দায়ী।

• েকা�ািনর প�িত অনসুাের অনেুমাদন, খরচ, িব�য়, ব্যেয়র িরেপাটর্, তািলকা এবং সমেয়র েরকডর্  সহ তথ্য 
সিঠকভােব েরকডর্  করা।

• েকানও ব্যবসািয়ক েলনেদন বা অ্যাকাউ�েক কখনই িমথ্যাচার, লকুােনা, পিরবতর্ন বা ছ�েবেশ রাখেবন না।

আিথর্ক িরেপােটর্র উদাহরণ:

• েবতেনর েরকডর্
• চালান
• ব্যেয়র িরেপাটর্
• িবি� বা ইনেভ�িরর েডটা
• ইউএস িসিকউিরিটজ অ্যা� এ�েচঞ্জ কিমশেনর ফাইিলংস

মেন রাখেবন

আপনােক অবশ্যই অিবলে� িমথ্যা আিথর্ক েরকডর্  বা সিঠক আিথর্ক িরেপােটর্র 
িবষেয় আমােদর অভ্য�রীণ িনয়�েণ হ�েক্ষেপর অিভেযাগগুিল সরাসির 

এিথ�-েক জানােত হেব।

!

কী হেতা যিদ?

একজন সহকম� আমােক বেলিছেলন েয িতিন আমােদর আিথর্ক তথ্যগুিল সু�ুভােব ৈতির কেরন যােত 
"ভােলা মাসগুিল" আমােদর "খারাপ মাসগুিল"-েক সহায়তা করেত পাের। এিট িক েকােনা সমস্যা?

হ্যাঁ। এইভােব অ্যাকাউ�গুিল পিরবতর্ ন করা অসৎ এবং সহেযাগী এবং Walmart-এর পেক্ষ গুর‍ুতর 
পিরণিত হেত পাের। এিটেক অিবলে� এিথ�-েক অিভেযাগ জানান।

“আপনার ব্যি�গত সততা 
বা আমােদর সং�ার েচেয় 
েবিশ মলূ্যবান েকানও 
ব্যবসািয়ক ফলাফল েনই। 
শটর্কাট েনওয়ার েচেয় 
আমরা খারাপ আিথর্ক 
ফলাফল েমেন েনব।”
 
ডাগ ম্যাকিমলন
ে�িসেড� ও CEO
Walmart Inc.
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কী হেতা যিদ?

আিম ভুল ব্যি�েক �াহেকর তথ্য সমি�ত একিট ইেমল পািঠেয়িছলাম। আমার কী করা উিচৎ?

�াহক বা ব্যি�গত তথ্য অনেুমািদত নয় ব্যি�র কােছ পাঠােনা হেয়েছ এমন ঘটনাগুিল অবশ্যই আপনার 
�ানীয় েডটা সং�া� ঘটনার িরেপািটর্ং চ্যােনেলর মাধ্যেম অিবলে� অিভেযাগ করেত হেব।

Walmart-এর তথ্য �ি�য়াকরেণর জন্য আিম তৃতীয় পক্ষেক ব্যবহার করেত চাই। আমার কী পদেক্ষপ 
েনওয়া উিচত?

েহাম অিফসেক অবশ্যই মলূ্যায়ন করেত হেব েয আমরা আমােদর তথ্য িদেয় তৃতীয় পক্ষেক িব�াস করেত 
পাির িকনা এবং তৃতীয় পক্ষিট আমােদর পেক্ষ েকানও কাজ করার আেগ অবশ্যই একিট চুি� থাকেত হেব
। চুি� ও যথাযথ পযর্ােলাচনার জন্য সব �ানীয় প�িত অনসুরণ কর‍ুন।

16

তথ্য ও �যিু� দািয়�শীলতার সােথ ব্যবহার করা
�াহক, সদস্য, সহেযাগী এবং ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর �ারা আমােদর সােথ েশয়ার করা েডটা সরুক্ষার গুর‍ু� আমরা বঝুেত 
পাির। আমরা তথ্য ও �যিু�েক এমনভােব ব্যবহার করব যােত েগাপনীয়তােক স�ান করা যায় এবং তথ্যেক সরুিক্ষত রাখা 
যায়। এই কাজগুিল করার মাধ্যেম িব�াস গেড় তুলনু:

• কীভােব কােরা তথ্য ব্যবহার করা হেব েস িবষেয় সৎ, �� ও �� হওয়া, এবং েকবলমা� েসই উপােয় এিট ব্যবহার করা।
• অননেুমািদত অ্যাে�স বা �কাশ েথেক ব্যি�গত ও ব্যবসািয়ক তথ্য রক্ষা করা। আপনার �ানীয় তথ্য ঘটনা �িতেবদন 

চ্যােনেলর মাধ্যেম অিবলে� েকােনা পিরিচত বা সে�হজনক অননেুমািদত অ্যাে�স বা �কােশর িবষেয় অিভেযাগ জানান।
• েকা�ািনর তথ্য পাঠােত বা �হেণর জন্য শ‍ুধমুা� অনেুমািদত েযাগােযােগর প�িতগুিল (েযমন সং�া-অনেুমািদত ইেমল বা 

সং�া-অনেুমািদত েমেসিজং অ্যাপগুিল) ব্যবহার করা। 
• কীভােব েডটা এবং েরাগীর �া�্য স�িকর্ ত তথ্য পিরচালনা করা যায় বা েকান আইন ও নীিতগুিল �েযাজ্য হয় েস স�েকর্  

আমােদর �� থাকেল আইন ও স�িত (Legal and Compliance) েথেক িনেদর্ িশকা েনওয়া।

সকল তথ্য সরুক্ষা ও েগাপনীয়তা আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর ৈবি�ক েরকডর্ স ও তথ্য পিরচালনার নীিত, 
ৈবি�ক �যুি� ও েডটা স�িত নীিতগুিল এবং ৈবি�ক �া�্য ও সু�তা স�িত নীিতগুিল স�েকর্  
জাননু এবং অনসুরণ কর‍ুন।
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কী হেতা যিদ?

একজন �াহক ক্ষিত�� একিট আইেটম েফরত িদেয়িছেলন এবং আিম জািন েয আমরা েসিট িবি� 
করেত পারিছ না। আিম িক ওটা বািড় িনেয় েযেত পাির?

না। পণ্যিট ক্ষিত�� বা পরুােনা হেলও তা এখনও Walmart-এর স�িত্ত। �িতি�ত িরটানর্ �ি�য়ার মাধ্যেম 
আইেটমিটর যথাযথভােব িহসাব রাখা এবং �ি�য়া করা।

পিরেবশ রক্ষা কর‍ুন

আমরা আমােদর কিমউিনিটর ব্যাপাের যত্নবান এবং পিরেবশ রক্ষায় আমােদর সকেলরই ভূিমকা 
রেয়েছ। আমােদর ব্যবসা দািয়ত্বশীলভােব পিরচালনা করা এবং পিরেবশগত বাধ্যবাধকতার সােথ 
সামঞ্জস্যপূর্ণ করা আমােদর সম্পদগুিল বজায় রাখেত এবং আমােদর গ্রেহর যত্ন িনেত সহায়তা 
কের। এই কাজগুিল কের িবশ্বাস গেড ়তুলুন:

• বায়,ু জল, বজর্্য এবং অন্যান্য পিরেবশগত �েয়াজনীয়তা পরূেণর জন্য বাজারজাতকরেণর কমর্সিূচ 
অনসুরণ করা।

• উপাদানগুিলেক আলাদা কের পনুবর্্যবহােরর জন্য বাজার কমর্সিূচ অনসুরণ কের বজর্্য �াস করা।
• িনরাপেদ প্যােকিজং, েলেবল করা এবং িবপজ্জনক উপকরণগুিল �া�েপাটর্ করা। 

সকল পিরেবশগত আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর ৈবি�ক পিরেবশ, �া�্য ও সুরক্ষা নীিত স�েকর্  
জাননু এবং অনসুরণ কর‍ুন।
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আমােদর স�িত্ত রক্ষা করা

Walmart-এর স�িত্তর যত্ন েনওয়া আমােদর �িতিদেনর কম খরেচ েপৗছঁােত সহায়তা কের। আমরা 
আমােদর কাজ স�াদন করার জন্য কি�উটার, যানবাহন এবং Walmart-এর তহিবল সহ Walmart-এর 
স�িত্ত ব্যবহার কির। Walmart-এর স�িত্তিট সিঠকভােব ব্যবহার করেত এবং এিটেক ক্ষিত, চুির, 
অপব্যবহার, ক্ষিত বা বজর্্য েথেক রক্ষা করেত আমরা িব�াসী। এই কাজগুিল কের িব�াস গেড় তুলনু:

• Walmart-এর কি�উটার, েফান এবং অন্যান্য ইেলক�িনক য�গুিল েসগুিলর িনিদর্� উে�েশ্য ব্যবহার 
করা।

• খরচ বহন করার আেগ �েয়াজনীয় সকল অনেুমাদন েনওয়া এবং Walmart-এর তহিবল যথাযথভােব 
ব্যবহৃত হেয়েছ তা িনি�ত করা। 

• ক্ষিত�� বা দাম�াসকৃত িজিনসগুিল পিরচালনা করার সময় এবং আপনার সহেযাগী ছাড় কাডর্  ব্যবহার 
করার সময় Walmart-এর নীিতমালা অনসুরণ কর‍ুন।

• Walmart-এর েমধা স�িত্তর সরুক্ষা করা। আপনার কােজর অংশ িহসােব আপিন েয েকানও িকছু ৈতির 
কেরন – েযমন উ�াবন, ধারণা এবং িশ�কমর্ – তা Walmart-এর স�িত্ত এবং �ানীয় আইন অনসুাের 
আপিন সং�ািট েছেড় যাওয়ার পের েসটাই থাকেব। আমােদর েমধা স�িত্ত নীিতমালা স�েকর্  জাননু 
এবং অনসুরণ কর‍ুন।
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কী হেতা যিদ?

আিম জািন আমােদর সরবরাহকারী একিট আ�যর্জনক নতুন পণ্য চাল ু করেত চেলেছ। খবরিট 
জনসাধারেণর কােছ েনই। আিম িক েকান ব�ুেক েসই েকা�ািনর �ক েকনার পরামশর্ িদেত পাির, 
যিদ আিম কারণিট �কাশ না কির?

না। এমনিক যিদ আপিন সপুািরেশর জন্য েকােনা কারণ না েদন তবওু আপিন যিদ অভ্য�রীণ তেথ্যর 
িভিত্তেত সপুািরশিট কেরন তেব আপিন এখনও আইন ল�ন করেছন। আপিন যিদ িনি�ত না হন েয 
ে�িডংেয়র অনমুিত আেছ িকনা, তাহেল িলগ্যােলর সােথ েযাগােযাগ কর‍ুন।
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অভ্য�রীণ তেথ্যর অপব্যবহার করেবন না
Walmart বা আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর স�েকর্  আপনার কােছ এমন গুর‍ু�পণূর্ তথ্য থাকেত পাের যা 
জনসাধারেণর কােছ �কাশ করা হয়িন। এই িভতেরর তথ্য Walmart বা আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর �েকর 
মলূ্যেক �ভািবত করেত পাের। গুর‍ু�পণূর্ বা সংেবদনশীল অভ্য�রীণ তেথ্যর িভিত্তেত Walmart বা আমােদর ব্যবসািয়ক 
অংশীদারেদর েশয়ার েকনা বা িবি� করা েবআইনী। অভ্য�রীণ তেথ্যর উদাহরণগুিলর মেধ্য রেয়েছ আিথর্ক ফলাফল, 
মলূ্য িনধর্ারণ বা িবপণন েকৗশেলর পিরবতর্ ন, উে�খেযাগ্য মামলা বা চুি�গুিল, মলূ পিরচালনার পিরবতর্ নগুিল বা 
ভিবষ্যেতর িব�য় এবং উপাজর্েনর অনমুানগুিল। শ‍ুধমুা� �কােশ্য এবং আইনগতভােব উপলভ্য তেথ্যর উপর ে�ড 
কর‍ুন। এই কাজগুিল করার মাধ্যেম িব�াস গেড় তুলনু:

• অভ্য�রীণ তেথ্যর ওপর কখনও েলনেদন করেবন না। 
• েকবলমা� েসই সহেযাগীেদর সােথ অভ্য�রীণ তথ্য ভাগ কের েনওয়া যােদর তােদর কাজ স�াদেনর জন্য এিটর �েয়াজন 

হয়।
• Walmart-এর বাইের কখনই অভ্য�রীণ তথ্য েশয়ার করেবন না, এমনিক পিরবােরর সদস্য বা ব�ুেদর সােথও না। 

অভ্য�রীণ তথ্য িনেয় আেলাচনা করার সময়, আপনার আেশপােশর পিরেবশ স�েকর্  সেচতন থাকুন যােত েকউ আপনার 
কথা শ‍ুনেত না পাের।

• েকােনা িকছু অভ্য�রীণ তথ্য িহসােব েযাগ্যতা অজর্ন কের িকনা তা িনি�ত না হেল িলগ্যােলর সে� েযাগােযাগ করা।

সকল ইনসাইডার ে�িডং আইন, �ানীয় নীিতমালা এবং আমােদর ইনসাইডার ে�িডং নীিত জাননু এবং অনসুরণ কর‍ুন।
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“…আমরা েযমন পিৃথবীেত এেসিছলাম 
তার েচেয় এই পিৃথবীেক িকছুটা ভােলা 
জায়গা িহসােব গেড় তুলেত কেঠার 
পির�ম, সততা এবং উত্সেগর্র েকানও 
িবক� েনই।” 
 
স্যাম ওয়ালটন
�িত�াতা
Walmart Inc.
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েযাগােযােগর উপায়

www.walmartethics.com

ডাক: Walmart Inc., Attention: Global Ethics, Trust Building, 811 Excellence 
Drive, Bentonville, AR 72716-0860.

ethics@walmart.com

েফান: মািকর্ ন য�ুরা�, কানাডা এবং পেুয়েতর্ া িরেকােত 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) 
অথবা আপনার �ানীয় েফান ন�র এখােন তািলকাভু� রেয়েছ। এিথ� েহ�লাইন পিরেষবািট 24/7 
কাযর্কর থােক এবং অিধকাংশ �ানীয় ভাষায় উপলভ্য।
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