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हमारे CEO का संदेश
वॉलमाटर् का एक साथर्क उदे्द� और चार काल�नरपेक्ष मू� ह�। हमार� �ापना के समय से ही हमारे उदे्द� और मू�� ने हम� आकार �दया है, और वे इस बात 
के आधारभूत पहलू ह� िक हम आज एक कंपनी के रूप म� िकस �कार आगे बढ़ रहे ह�। 

हमारा उदे्द� – लोग� को पैसे बचाने और बेहतर तर�के से जीने म� मदद करना – यही कारण है िक हम अभी भी मौजूद ह�। यह उदे्द�, ��त�दन कम क�मत� �दान 
करने क� हमार� ��तबद्धता से शुरू होता है और लोग�, �जन समुदाय� क� हम सेवा करते ह� और हमारे आसपास क� द�ुनया के �लए बेहतर प�रणाम बनाने तक 
फैलता है।

लेिकन हमारा "��," हमारे "कैसे" �जतना ही मह�पूणर् है। ��� का स�ान करने, ईमानदार� के साथ कायर् करने, हमारे �ाहक� क� सेवा करने और उ�ृ�ता 
लाने का �यास करने से संबं�धत हमारे चार मु� मू�, हमारे लोग� के �वहार के तर�के से संबं�धत उ�ीद� �नध��रत करते ह�। ये �वहार, हमार� सं�ृ�त बन 
जाते ह�। 

हमार� आचार सं�हता इस�लए मह�पूणर् है ��िक इससे यह �� करने और �द�शर्त करने म� मदद �मलती है िक हम ईमानदार� के साथ कैसे रहते ह�। यह बताता 
है िक हम म� से ��ेक ���, कैसे �न�क्ष, ईमानदार, पारदश� तर�के से काम कर सकता है, और यह द�ुनया भर के कानून� का पालन करता है। यह बताता है िक 
हम अपने �ाहक� और सद��, अपने आपू�तर्कत�ओ ंऔर �जन समुदाय� म� हम काम करते ह� उनका और एक दसूरे का �व�ास कैसे अ�जर्त कर सकते ह�।  

इसके मूल म� एक सरल �दशा�नद�श है: सही काम कर� और जब भी आपको कोई �चतंा हो या कुछ गलत �दखे तो उसके बारे म� बोल द�। 

हमार� आचार सं�हता हम सभी पर लागू होती है। हमार� सं�ृ�त के �नम�ण और उसे मजबूत करने म� वॉलमाटर् के ��ेक सहयोगी क� सि�य भू�मका है। कृपया 
हमार� सं�हता को पढ़� और इसे अ�र देख�। 

मेरा मानना है िक अगर हम अपने उदे्द�� से �े�रत रहते ह� और अपने मू�� को सही ढंग से जीते ह� तो हम आने वाले लंबे समय तक द�ुनया म� सकारा�क बदलाव 
लाएंगे।

अपनी भू�मका �नभाने के �लए ध�वाद।

डॉग मैक�मलन
अ�क्ष एवं CEO
वॉलमाटर् इकं
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��� का स�ान कर�
हम एक दसूरे को सुनते ह�, हम सहानुभू�त �दखाते ह�, 
हम मतभेद� का ज� मनाते ह� और जानते ह� िक महान 
�वचार कह� से भी आ सकते ह�।

ईमानदार� के साथ कायर् कर�
हम सही काम करते ह�। हम ईमानदार, �न�क्ष और 
पारदश� ह�, और हम वही करते ह� जो हम कहते ह� िक 
हम करने जा रहे ह�। हम �व�ास कमाते ह�।

हमारे �ाहक� और सद�� क� सेवा कर�
हम हर �दन हमारे साथ �वसाय करने के उनके 
अनुभव को बेहतर बनाने क� को�शश करते ह�। हमारा 
ल� उनक� उ�ीद� से बढ़कर करना है।

उ�ृ�ता के �लए �यास कर�
हम तेजी से आगे बढ़ते ह�, �ववरण पर �ान देते ह� और 
खुद से और �जनके साथ हम �वसाय करते ह� उनसे 
बहुत �ादा उ�ीद� रखते ह�।

4

हमारे मू�
हमार� सं�ृ�त हमारे वा��वक, दै�नक �वहार� से बनाई गई है। हम चाहते ह� िक 
वह सं�ृ�त - हम जो कहते ह� और करते ह� - हमारे चार� मू�� के अनुरूप हो।
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वॉलमाटर्, लोग� के नेतृ� वाली, तकनीक संचा�लत ओमनीचैनल �रटेलर है जो लोग� को पैसे बचाने और बेहतर तर�के 
से जीने म� मदद करने के �लए समिपर्त है। हमार� सं�हता, हम� नै�तक �नणर्य लेने म� मागर्दशर्न करती है �जससे सहयो�गय�, 
�ाहक� और सद�� के साथ, और हमारे �वसाय के भीतर �व�ास का �नम�ण होता है। 

हमार� सं�हता, सभी वॉलमाटर् सहयो�गय� और सहायक कंप�नय�, और हमारे बोडर् के सद�� पर लागू होती है जब वे हमारे 
�नद�शक के रूप म� अपनी क्षमता म� कायर् कर रहे होते ह�। इसे सभी के �लए सुगम बनाने के �लए कई भाषाओ ंम� अनुवा�दत 
िकया गया है। हमारे आचार सं�हता का उ�ंघन करने पर अनुशासना�क कारर्वाई हो सकती है, �जसम� नौकर� से �नकाला 
जाना या वेतन कटौती भी शा�मल है। �जन �ान� पर हम काम करते ह� वह� कानून� और �व�नयम� का अनुपालन करना 
आव�क है और य�द �ानीय कानून और सं�हता के बीच कभी भी कोई संघषर् होता है, तो आपको कानूनी �वभाग से परामशर् 
करना चा�हए। हम आपू�तर्कत�ओ ंऔर अ� �ावसा�यक भागीदार� से उ�ीद करते ह� िक वे ईमानदार� से कायर् कर� और 
हमारे मू�� का स�ान कर�। इन तृतीय पक्ष� के �लए �व�श� आव�क शत� के बारे म�, "आपू�तर्कत� मानक�" अथवा संबं�धत 
सं�वदा�क द�ावेज� म� बताया गया है।

हमार� सं�हता, सभी सहयो�गय� को मागर्दशर्न �दान करके नै�तक �नणर्य लेने म� मदद करने के �लए बनाई गई है जो सभी 
पर लागू होती है। हमार� सं�हता, हर �नयम और नी�त को कवर नह� करती है।  सभी भू�मकाओ ंऔर क्षे�� म�, हमार� सं�हता 
म� उ���खत �नयम� से परे अ�त�र� �नयम और नी�तय� भी शा�मल ह�। आपसे उ�ीद क� जाती है िक आप सं�हता और 
आपक� भू�मका पर लागू िकसी भी अ� �नयम और नी�तय� को जान� और उनका पालन कर�।  

दलुर्भ मामल� म�, हमार� सं�हता के एक �ह�े को माफ करना उ�चत हो सकता है। य�द आपको लगता है िक आपको छूट क� 
आव�कता हो सकती है, तो नै�तकता �वभाग से संपकर्  कर�। जब कायर्कार� अ�धकार� या �नदेशक, छूट क� म�ग करते ह�, 
तो केवल वॉलमाटर् का �नद�शक मंडल (या बोडर् क� एक स�म�त) उ�� मंजूर� दे सकती है, और कानून द्वारा आव�क होने पर 
उनका सावर्ज�नक रूप से खुलासा िकया जाएगा। 

5

हमारे �नयम� को जीवन म� उतार�
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नै�तक �नणर्य ल�

हम �व�ास बनाते ह� जब हम अपने मू�� के अनुरूप �नणर्य लेते ह� और अपने काय� क� �ज�ेदार� लेते ह�। नै�तक होने का 
अथर् है सही काम करना तब भी जब कोई नह� देख रहा हो। इसके �लए हम� यह करने क� आव�कता है:

• कानून का पालन कर�।
• जान� और समझ� िक हमार� नौक�रय� पर हमार� सं�हता और नी�तय� कैसे लागू होती ह�।
• सभी आव�क ��शक्षण पूरा कर�।
• ईमानदार रह� और वॉलमाटर् के सव��म �हत� म� कायर् कर�।

“अपनी ��त�ा से समझौता न कर�। 
यह एक बहुमू� व�ु है। अपनी 
ईमानदार� से समझौता न कर�... एक 
अ�ा नाम बनाएं।”
 
सैम वा�न
सं�ापक
वॉलमाटर् इकं.
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�बंधक� क� भू�मका

नेतृ�कत�ओ ंका कतर्� है िक वे एक ऐसी सं�ृ�त को बढ़ावा द� जो हमारे मू�� के अनुरूप हो। हम उ�ीद करते ह� िक 
नेतृ�कत� हमारे मू�� के अनुरूप उ�ीद� �नध��रत कर�गे, ��� या �चतंाओ ंको ठ�क से संभाल�गे और उन सहयो�गय� क� 
बात सुन�गे जो सलाह ल�गे या �चतंाएं �� कर�गे।

कार्रवाई करने से पहले, इन सवालों को पूछें

यदि इनमें से किसी भी प्रश्न का उत्तर "नहीं" 
है, तो इसे न करें। यदि आप उत्तर के बारे में 
निश्चित नहीं हैं, तो मार्गदर्शन के लिए अपने 
प्रबंधक, लोगों के भागीदार, नैतिकता और 
अनुपालन या कानूनी से संपर्क करें।

•क्या यह कानूनी है?

•क्या यह हमारे मूल्यों और संहिता के अनुरूप है?

•क्या यह वॉलमार्ट के सर्वोत्तम हित में है?

पहंुचने के तर�के

www.walmartethics.com

मेल: वॉलमाटर् इकं., �ान रख�: वै��क नै�तकता, �व�ास �नम�ण, 811 उ�ृ�ता ड� ाइव, 
ब�टन�वले, एआर 72716-0860।

ethics@walmart.com

फोन: अम�ेरका, कनाडा और �टू� �रको म� 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC), 
या यह� सचूीबद्ध आपका �ानीय फ़ोन नबंर। न�ैतकता हे�लाइन 24/7 सचंा�लत होती है और अ�धक�श �ानीय 
भाषाओ ंम� उपल� है।

https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us.html 
mailto:ethics@walmart.com
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/contact-us.html
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बोल द�

�व�ास बनाने के �लए हम� सही काम करने और य�द हमारे पास कोई �� या �चतंाएं ह� तो बोलने क� आव�कता होती है। 
य�द आपको नह� पता िक सही चीज �ा है, तो अपने �बंधक, लोक भागीदार, या नै�तकता और अनुपालन से सलाह ल�। 
अपनी आवाज को सुनाएं और अपनी जरूरत के जवाब �ा� कर�। 

य�द आपको हमार� सं�हता, कंपनी नी�तय�, या कानून का उ�ंघन करने वाली ग�त�व�ध �दखाई देती है, संदेह होता है या 
आपको बताया जाता है, तो तुरंत इसक� �रपोटर् कर�। अ�धक�श �चतंाओ ंक� �रपोटर्, आपके �बंधक या लोक भागीदार को 
दी जा सकती है। हाल�िक, नीचे सूचीबद्ध �चतंाओ ंको सीधे नै�तकता को �रपोटर् िकया जाना चा�हए।

नै�तकता �वभाग से क� गई सभी �रपोट� को यथासंभव गोपनीय माना जाता है। य�द आप अपनी पहचान का खुलासा करते 
ह� तो इससे अनुवत� कारर्वाई म� मदद �मलती है।  य�द आप अपनी पहचान का खुलासा करने म� सहज नह� ह�, तो आप कानून 
द्वारा अनुमत सीमा तक नै�तकता हे�लाइन को गुमनाम रूप से �रपोटर् दे सकते ह�।

हम उ�चत रूप से, द�ुर्वहार क� �रपोट� क� ज�च करते ह�। हम केवल जानने क� आव�कता के आधार पर जानकार� साझा 
करते ह�। य�द आपसे िकसी ज�च म� भाग लेने के �लए कहा जाता है, तो आपको पूर� तरह से सहयोग करना चा�हए, ईमानदार� 
से और पूणर् उ�र देना चा�हए, और कंपनी क� ज�च म� ह�क्षेप नह� करना चा�हए।

�बना ��तशोध के डर के बोल द�

वॉलमाटर्, िकसी भी �चतंा क� �रपोटर् करने या िकसी ज�च म� भाग लेने वाले िकसी भी ��� के �खलाफ ��तशोध लेने पर 
��तबंध लगाता है। सहयो�गय� को नै�तकता संबंधी �चतंाओ ंक� �रपोटर् करने से हतो�ा�हत करना भी ��तबं�धत है। सद्भावना 
से क� गई िकसी भी �चतंा क� �रपोिट�ग पर आपको परेशानी नह� होगी, भले ही इसम� कोई �न�पट भूल हो जाए। ��तशोध 
या जानबूझकर गलत जानकार� देने से अनुशासना�क कारर्वाई होगी।

�न��ल�खत �चतंाओ ंको तुरंत नै�तकता को �रपोटर् िकया जाना चा�हए:

रिश्वतखोरी

कंपनी के मुख्य कार्यकारी 
अधिकारी (CEO) का कोई 

अधिकारी या प्रत्यक्ष अधीनस्थ 
द्वारा आचार संहिता का उल्लंघन

वित्तीय धोखाधड़ी 
रिकॉर्ड्स

वित्तीय नियंत्रणों में 
हस्तक्षेप करना

भेदभाव 
और उत्पीड़न*
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वै��क या �ानीय नी�तय� के अनुसार, अ�त�र� मामल� क� �रपोटर् सीधे नै�तकता �वभाग म� करनी पड़ सकती है।
*�बंधन के वेतनभोगी सद�� को वै��क भेदभाव और उ�ीड़न रोकथाम नी�त के उ�ंघन� क� �रपोटर्, नै�तकता �वभाग को करनी पड़ती है। अ� सभी सहयोगी, 

अपनी �चतंाओ ंक� �रपोटर्, �बंधन के वेतनभोगी सद��, लोक भागीदार�, अथवा नै�तकता �वभाग को कर सकते ह�।

“मेरा मानना है िक अगर हम अपने उदे्द� से �े�रत रहते ह� और 
अपने मू�� को सही ढंग से जीते ह�, तो हम आने वाले लंबे 
समय तक द�ुनया म� सकारा�क बदलाव लाएंगे।”
 
डॉग मैक�मलन
अ�क्ष एवं CEO
वॉलमाटर् इकं.

पहंुचने के तर�के

www.walmartethics.com

मेल: वॉलमाटर् इकं., �ान रख�: वै��क नै�तकता, �व�ास �नम�ण, 811 उ�ृ�ता ड� ाइव, 
ब�टन�वले, एआर 72716-0860।

ethics@walmart.com

फोन: अम�ेरका, कनाडा और �टू� �रको म� 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC), 
या यह� सचूीबद्ध आपका �ानीय फ़ोन नबंर। न�ैतकता हे�लाइन 24/7 सचंा�लत होती है और अ�धक�श �ानीय 
भाषाओ ंम� उपल� है।

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/people-policies/discrimination-harassment-prevention/dhpp-english.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us.html 
mailto:ethics@walmart.com
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/contact-us.html


हमारे मू� हमारे �नयम� को जीवन म� उतार� हमारे सहयो�गय� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �ाहक� और सद�� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �वसाय म� �व�ास बनाएं 8

भदेभाव और उ�ीड़न के �लए श�ू सहनशीलता 
��� का स�ान करना हमारे मु� मू�� म� से एक है। अपने सहयो�गय�, �ाहक� और सद�� के �लए भेदभाव और उ�ीड़न 
से मु� वातावरण बनाकर हम एक पेशेवर कायर्�ल बनाने के �लए अपनी ��तबद्धता को मजबूत करते ह� जो सभी के �लए 
अपनेपन को बढ़ावा देता है।

अ�ीकायर् �वहार के उदाहरण:

• अव��छत यौन �ग�त या िट��णय�।
• अ�ील या यौन रूप से �े�रत साम�ी का �वतरण करना।
• मौ�खक, �ल�खत या �ािफक साम�ी जो संर�क्षत ���त के आधार पर िकसी का उपहास, अपमान या श�ुता दश�ती है।
• उनक� जा�त, �लगं या धा�मर्क मा�ताओ ंके आधार पर िकसी सहयोगी को काम पर रखने या बढ़ावा देने स ेइनकार करना।

हम िकसी ��� के �न� गणु� के आधार पर भदेभाव या उ�ीड़न को बद�� नह� करत ेह�:

• जाति, रंग, जातीयता, राष्ट्रीय मूल

• गर्भावस्था

• सेनानी या सैनिक स्थिति

• लिंग, लिंग पहचान या अभिव्यक्ति

• विकलांगता

• उम्र, वंशावली, आनुवंशिक 
जानकारी

• वैवाहिक स्थिति, यौन अभिविन्यास

• धर्म

• कोई अन्य कानूनी रूप से संरक्षित 
स्थिति

याद रखें

�बंधन के वेतनभोगी सद�� को, तुरंत नै�तकता �वभाग को वै��क भेदभाव 
और उ�ीड़न रोकथाम नी�त के उ�ंघन� क� �रपोटर् करनी चा�हए।

!

सभी कानून, �ानीय नी�तय� और हमार� वै��क भेदभाव और उ�ीड़न रोकथाम नी�त का पालन कर�।

8

हमारे सहयो�गय� के 
साथ �व�ास बनाएं

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/people-policies/discrimination-harassment-prevention/dhpp-english.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/people-policies/discrimination-harassment-prevention/dhpp-english.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/people-policies/discrimination-harassment-prevention/dhpp-english.html


हमारे मू� हमारे �नयम� को जीवन म� उतार� हमारे सहयो�गय� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �ाहक� और सद�� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �वसाय म� �व�ास बनाएं 9

क्या होगा अगर?

पीछे का कमरा, ब�� से भरा हुआ है और आग �नकास मागर्, अवरुद्ध ह�। मुझे यह� सुर�क्षत महसूस नह� हो रहा, 
लेिकन मेरे �वभाग �बंधक ने कहा इसे लेकर परेशान न ह�। मुझे �ा करना चा�हए?

सुरक्षा खतरे को नजरअंदाज करना ठ�क नह� है, भले ही आपका �बंधक इसके बारे म� �चतंा न करने के �लए कहता 
हो। तुरंत सु�न��त कर� िक सभी आग �नकास मागर् साफ ह� और अपनी �चतंाओ ंके बारे म� िकसी अ� �बंधक या अपने 
लोक भागीदार से बात कर�। य�द आपक� चच�ओ ंके बाद आपको अभी भी सुरक्षा संबंधी कोई �चतंा है, तो न�ैतकता और 
अनुपालन से संपकर्  कर�।.

9

�हसंा-मु� कायर्�ल

य�द कोई त�ाल खतरा हो, तो आपातकालीन सेवाओ ंको कॉल कर� तथा अपने पयर्वेक्षक या िकसी अ� �बंधक को तुरंत 
सू�चत कर�। हम काम करने के �लए �हसंा-मु� जगह �दान करने के �लए ��तबद्ध ह�। सहयो�गय� को हमारे कायर्�ल, 
सहयो�गय�, �ाहक� और सद�� या अ� तीसरे पक्ष� को �भा�वत करने वाले िकसी भी �कार के �हसंा कायर् करने या �हसंा 
के खतरे को ��तबं�धत िकया गया है।

कायर्�ल सुरक्षा और �रपोिट�ग

हम सभी सहयो�गय� के �लए एक सुर�क्षत कायर्�ल �दान करने के �लए ��तबद्ध ह�। य�द आपको कोई ऐसी चीज �दखाई 
देती है �जससे िकसी के �ा� या सुरक्षा को खतरा हो सकता है, तो तुरंत इसक� �रपोटर् कर� और खुद को और दसूर� को 
सुर�क्षत रखने के �लए कारर्वाई कर�। �व�ास बनाने के तर�क� के उदाहरण:

• केवल नौकर� के काय� को करना �जनके �लए आपको ��श�क्षत िकया और यो� बनाया गया है। 
• उ�चत सुरक्षा �गयर का उपयोग करना और अपनी भू�मका पर लागू सभी �ा�, सुरक्षा और पय�वरण नी�तय� और 

�ि�याओ ंका पालन करना।
• य�द कायर् प�र���तय�, असुर�क्षत हो जाती ह� तो िकसी भी कायर् या ग�त�व�ध को रोकना और �चतंा क� �रपोटर् करना।
• अपने पयर्वेक्षक अथवा �बंधन टीम को, कायर् संबंधी चोट या घटना क� �रपोटर् करना।
• �ज�ेदार� से मशीनर� का संचालन करना और अ�नवायर् या अनुशं�सत ���गत सुरक्षा उपकरण का उपयोग करना।
• सुर�क्षत ड� ाइ�वगं आव�कताओ ंका पालन करना तथा सड़क पर अ� लोग� क� सुरक्षा का �ान रखना।
• कभी भी नशे म� काम न करना - शराब और नशीली दवाओ ंका अनु�चत उपयोग आपके काम और आपके आसपास के 

लोग� क� सुरक्षा को �भा�वत कर सकता है। 

सभी कानून, �ानीय नी�तय�, और हमार� वै��क पय�वरण, �ा� और सुरक्षा नी�त का पालन कर�। 

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-environmental--health-and-safety-policy-gec-06.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html 


हमारे मू� हमारे �नयम� को जीवन म� उतार� हमारे सहयो�गय� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �ाहक� और सद�� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �वसाय म� �व�ास बनाएं 10

क्या होगा अगर?

मेरे �बंधक ने मुझे �श� ख� होने पर कार तक जाते समय काट्र्स इकट्ठा करने को कहा। 
�ा इसक� अनुम�त है?

आप काम के समय से बाहर काम करके कंपनी क� नी�त का उ�घंन नह� करना चाहत।े य�द आपका �बंधक �जद करता 
है, तो िकसी अ� �बंधक, अपने लोक भागीदार या नै�तकता को इसक� �रपोटर् कर�।

सही तर�के से काम कर�

हमारे सहयोगी हमार� सफलता क� कंुजी ह�। हम लोग� को उनके काम और घंट� के �लए सटीक रूप से भुगतान करते ह�। हम 
जह� भी �वसाय करते ह� वह� हम नाबा�लग या जबरन �म के उपयोग को ��तबं�धत करते ह�। 

सहयो�गय� को �दनभर काम नह� करना चा�हए और उ�� �ेक, आराम के �दन� और ओवरटाइम से संबं�धत सभी �ि�याओ ं
का पालन करना चा�हए। �बंधक� या लोग� के भागीदार� को ��ेक नए सहयोगी क� पहचान और रोजगार �ा�धकरण का 
�नर�क्षण, स�ापन और द�ावेजीकरण करना चा�हए, �जसम� उनके गृह देश से अलग देश म� वै��क कायर् से संबं�धत 
सहयोगी भी शा�मल ह�। 

सभी �म, रोजगार और आ�जन कानून, �ानीय नी�तय�, और हमार� वै��क �म और रोजगार नी�त और वै��क जबरन 
�म रोकथाम नी�त का पालन कर�।
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https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
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हमारे मू� हमारे �नयम� को जीवन म� उतार� हमारे सहयो�गय� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �ाहक� और सद�� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �वसाय म� �व�ास बनाएं 11

क्या होगा अगर?

डेली म� एक सहकम� अ�र अपने हाथ धोए �बना �ेक से लौटती है। म�ने उससे हाथ धोने के मह� के बारे म� बात क� 
है, लेिकन वह अभी भी ऐसा नह� कर रही है। मुझे �ा करना चा�हए?

हर बार हाथ धोना उ�चत रूप से आव�क है और हमारे भोजन को सुर�क्षत रखने क� कंुजी है। इस ���त के बारे म� अपनी 
�बंधन टीम के िकसी सद� से बात कर�। य�द आपके �बंधन द्वारा आपक� �चतंाओ ंका समाधान नह� िकया जाता है, तो 
न�ैतकता और अनुपालन से संपकर्  कर�। 

11

सुर�क्षत उ�ाद� को सही तर�के से बेच� या पेश कर�

हमारे �ाहक और सद� हमसे उ�ीद करते ह� िक हम गुणव�ा और सुर�क्षत उ�ाद� को सही तर�के से पेशकश कर�गे और 
बेच�गे। अपने �ाहक� और सद�� का �व�ास अ�जर्त करने और बनाए रखने के �लए, हम अपने �ोसर्, �ब� और ऑनलाइन 
म� सुर�क्षत और अनुपालन यो� उ�ाद� को �ोत, प�रवहन, �वपणन और तैयार करते ह� और बेचते ह� या पेश करते ह�। हमारे 
पास उ� मानक ह� और हम अपने आपू�तर्कत�ओ ंसे भी यही उ�ीद करते ह�। इसके द्वारा �व�ास का �नम�ण कर�: 

• हमार� आपू�तर् �ृंखला म� खाद्य सुरक्षा आव�कताओ ंका पालन करके - �सं�रण सु�वधाओ ंसे लेकर प�रवहन और 
भंडारण से होते हुए, ऑनलाइन �वतरण या इन-�ोर �ब�� तक।

• याद �दलाने और हटाने के �लए ज�ी से ��ति�या देकर। 
• खाद्य और उ�ाद सुरक्षा �शकायत� करके और उनका जवाब देकर।  
• �ब�� ��तबंध� वाले उ�ाद� (उदाहरण के �लए, शराब और तंबाकू) के �लए सभी आव�कताओ ंका पालन करके।
• हमारे उ�ाद� और सेवाओ ंके बारे म� ��, सटीक और पूणर् जानकार� �दान करके।

सभी कानून, �ानीय नी�तय� और हमार� वै��क खाद्य सुरक्षा नी�त, वै��क उ�ाद सुरक्षा अनुपालन नी�त, वै��क �ापार 
अनुपालन नी�त, वै��क आपू�तर् �ृंखला सुरक्षा नी�त, वै��क �ा� और क�ाण अनुपालन नी�त और वै��क उपभो�ा 
संरक्षण नी�त को जान� और उनका पालन कर�। 

आपू�तर्कत�ओ ंके �लए वॉलमाटर् के मानक� के बारे म� और जान�।

हमारे �ाहक� और सद�� के 
साथ �व�ास बनाएं

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-product-safety-compliance-policy-gec-13.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-trade-compliance-policy-gec-16.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-trade-compliance-policy-gec-16.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-food-safety-policy-gec-08.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-supply-chain-security-policy-gec-16-1.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-consumer-protection-policy-gec-05.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-consumer-protection-policy-gec-05.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-health---wellness-compliance-policy-gec-09.html
https://corporate.walmart.com/suppliers/requirements
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html 


हमारे मू� हमारे �नयम� को जीवन म� उतार� हमारे सहयो�गय� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �ाहक� और सद�� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �वसाय म� �व�ास बनाएं 1212

क्या होगा अगर?

यह एक �� �दन है, और आज �ाहक� क� लंबी लाइन लगी हुई है। पहला �ाहक िकसी ऐसे ��� को पैसा भेजना 
चाहता है �जसे वह नह� जानता है, और आपको लगता है िक यह एक घोटाला हो सकता है। आपको �ा करना चा�हए?

लने-देन को रोक�  (य�द आपके देश म� अनमु�त है) और �व�ीय सवेा अनपुालन स ेहमशेा इसक� �रपोटर् कर�। इससे इतंजार 
कर रहे �ाहक� को अस�ुवधा हो सकती है, लिेकन आप धोखाधड़ी या अ� आपरा�धक ग�त�व�ध को रोक सकत ेह�।

मनी लॉ��� गं और उपभो�ा धोखाधड़ी को रोक�

वॉलमाटर्, द�ुनया भर म� �व�ीय उ�ाद और सेवाएं �दान करता है, �जनम� मनी ट� �सफर, मनी ऑडर्र, चेक कै�शगं, �बल भुगतान, 
�ग� काडर् और �ेिडट काड्र्स शा�मल ह�। अ�धक�श �ाहक और सद�, अ�े इराद� से कायर् करते ह�, लेिकन कुछ अपराधी, 
मनी लॉ��� गं या उपभो�ाओ ंको पी�ड़त करने के �लए हमार� सेवाओ ंका उपयोग करने का �यास कर सकते ह�। मनी लॉ��� गं 
तब होती है जब लोग, अवैध ग�त�व�धय� से �ा� पैसा या क़�मती सामान लेते ह� और उ�� ब�क� या अ� तर�क� से (जैसे �ग� 
काडर् खर�दकर) �ान�त�रत करते ह� तािक ऐसा �तीत हो सके िक पैसा या क़�मती सामान कानूनी रूप से अ�जर्त िकए गए 
थे। मनी लॉ��� गं और उपभो�ा धोखाधड़ी को रोकने से, हमारे �ाहक� और सद�� क� सुरक्षा होती है और गंभीर अपराध को 
रोकने म� मदद �मलती है। इसके द्वारा �व�ास का �नम�ण कर�: 

• अपने �ाहक के बारे म� जानकर - �व�ीय उ�ाद� और सेवाओ ंके �लए कभी-कभी हम� अ�त�र� �ाहक जानकार� एक� 
करना पड़ता है। आव�कता पड़ने पर �ाहक� क� जानकार� क� समीक्षा कर� और सटीक रूप से कै�चर कर�।

• सं�द� �वहार क� �रपोटर् करके - य�द कोई लेनदेन या �ाहक, सं�द� लगता है, या �ाहक, धोखाधड़ी का संभा�वत 
�शकार �तीत होता है, तो लेनदेन को संभालने और सं�द� ग�त�व�ध क� �रपोटर् करने के �लए �ानीय �ि�याओ ंका 
पालन कर�।

कानून, �ानीय नी�तय� और हमार� वै��क एंटी-मनी लॉ��� गं और �व�ीय सेवा नी�त को जान� और उनका पालन कर�।

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/fsc/gec-03.html
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क्या होगा अगर?

म� �ोबल टेक म� काम करता हंू और �जस कंपनी के साथ म� वतर्मान म� अपनी वॉलमाटर् भ�ूमका म� काम करता हंू, वह एक 
�ावसा�यक बठैक के बाद मरेे रात के भोजन का भगुतान करना चाहती है। �ा म� इस �ावसा�यक भागीदार को मरेे रात 
के भोजन का भगुतान करन ेक� अनमु�त दे सकता हंू?

चूिंक आप इस �ावसा�यक भागीदार के साथ सबंधं� को �भा�वत कर सकत ेह�, इस�लए आपको अपन ेरात के भोजन का भगुतान 
करन ेके उनके ��ाव को अ�ीकार कर देना चा�हए। �वन�ता स ेसमझाएं िक �ावसा�यक भागीदार� स ेउपहार या मनोरंजन 
�ीकार करन ेक� अनमु�त नह� है जब हम उनके साथ वॉलमाटर् के सबंधं� को �भा�वत कर सकत ेह�।

�हत� के टकराव को पहचान� और उनसे बच�

�न�क्ष और उदे्द�पूणर् �नणर्य, हमारे सहयो�गय�, �ाहक�, सद�� और तीसरे पक्ष� के साथ �व�ास पैदा करते ह�। �ावसा�यक 
�नणर्य लेते समय, हम वॉलमाटर् के �हत� को ���गत �हत� से ऊपर रखते ह�। �हत� का टकराव तब होता है जब ���गत 
�हत, वॉलमाटर् म� हमारे काम म� ह�क्षेप करते ह� या इसम� ह�क्षेप करते हुए �तीत होते ह�। 

�हत� के टकराव, �व�भ� तर�क� से उ�� हो सकते ह�। कुछ उदाहरण इस �कार ह�: 

• प�रवार के िकसी सद� या रोम�िटक साथी क� रोजगार क� ���तय� (उदाहरण के �लए, वेतन, काम के घंटे, नौकर� क� 
�ज�ेदा�रय�, या �दशर्न रेिटगं) को �भा�वत करना।

• य�द आप अपनी वॉलमाटर् भू�मका म� उस �ावसा�यक भागीदार के साथ काम करते ह� या उसके साथ काम कर सकते ह� 
तो वतर्मान या संभा�वत �ावसा�यक भागीदार से उपहार और मनोरंजन �ीकार करना।

• िकसी �ावसा�यक भागीदार म� �नवेश करना जब आप उस �ावसा�यक भागीदार के साथ वॉलमाटर् के संबंध� को �भा�वत 
कर सकते ह�। 

उन ���तय� क� पहचान करना और उनसे बचना मह�पूणर् है जो संघषर् या िकसी क� धारणा पैदा कर सकती ह�। हमार� 
वै��क �हत टकराव नी�त को जान� और उसका पालन कर�, जो अ�त�र� उदाहरण और �दशा�नद�श �दान करती है।

13

हमारे �वसाय म� �व�ास बनाएं
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कभी �र�तखोर� म� शा�मल न ह�

हम कभी �र�त नह� लेते।  

�र�त म� िकसी कायर् या �नणर्य को अनु�चत रूप से �भा�वत करने या �वसाय �ा� करने या बनाए रखने के �लए अनु�चत 
लाभ �ा� करने के �लए धन या मू�वान व�ु �ा� करना, भुगतान करना, अ�धकृत करना, पेशकश करना या वादा करना 
शा�मल है। �र�त कई रूप ले सकते है, �जनम� नकद, उपहार, या�ा, भोजन, मनोरंजन, रोजगार के ��ाव, और धम�थर् या 
राजनी�तक योगदान शा�मल ह�। 

हमारे �लए, यह सरल है, �र�तखोर�–िकसी भी ���, कह� भी, िकसी भी �र पर –क� अनुम�त नह� है। यह सभी सहयो�गय� 
और हमार� ओर से काम करने वाले िकसी भी तीसरे पक्ष पर लागू होता है। य�द आपसे �र�त म�गी जाती है या ��ा�वत क� 
जाती है, तो उसे ठुकरा द� और तुरंत नै�तकता �वभाग से इसक� �रपोटर् कर�। 

��ाचार-�वरोधी कानून, हमार� वै��क ��ाचार-�वरोधी नी�त और सभी �ानीय ��ाचार-�वरोधी अनुपालन और देने क� 
�ि�याओ ंको जान� और उनका पालन कर�।

याद रखें

आपको तुरंत नैतिकता विभाग को रिश्वत संबंधी चिंताओं की रिपोर्ट करनी चाहिए।

!

क्या होगा अगर?

पु�लस अ�धका�रय� ने हमारे �वतरण क� � से �नकलने वाले ट�क� को रोक �दया है और िडलीवर� म� देर� से बचने के �लए 
$50 क� म�ग क� है। मेरे �बंधक ने अ�धका�रय� को भुगतान करने के �लए $50 के �ग� काडर् ले जाने का सुझाव �दया। 
�ा इसक� अनुम�त है?

नह�। हम पु�लस अ�धका�रय� स�हत सरकार� अ�धका�रय� को �भा�वत करने के �लए िकसी भी तरह क� �र�त क� अनुम�त 
नह� देते ह�। इसम� नकद भुगतान और अ� मू�वान व�ुएं शा�मल ह�, जैसे िक �ग� काडर्। तुरंत न�ैतकता �वभाग से इसक� 
�रपोटर् कर�।

एक नया �ोर खोलने के �लए एक संचालन लाइस�स का इंतजार हो रहा है। एक सरकार� अ�धकार� ने अनुरोध िकया िक 
हम एक ऐसी कंपनी को काम पर रख� जो "इसका �ाल रखेगी"। �ा इसक� अनुम�त है?

नह�। हम सरकार के अनरुोध पर तीसरे पक्ष को काम पर नह� रखत ेह� या सरकार� अ�धका�रय� को �भा�वत करन ेके �लए िकसी 
भी �र�त क� अनमु�त नह� देत ेह�। यह हमार� ओर स ेकायर् करन ेवाल ेिकसी भी ��� या तीसरे पक्ष पर भी लाग ूहोता है। तरंुत 
न�ैतकता �वभाग स ेइसक� �रपोटर् कर�।

�न�क्ष रूप से ��त�ध� कर�

हमारा मानना है िक सफलता, कम क�मत� पर गुणव�ापूणर् उ�ाद� और सेवाओ ंक� पेशकश करने से �मलती है। �भावी 
��त�ध� से नवाचार को बल �मलता है, क�मत� कम होती ह� और गुणव�ा सुधरती है, जबिक ��त�ध�-�वरोधी �वहार 
से हमारे �ाहक� एवं सद�� को हा�न पहँुचती है। इसके द्वारा �व�ास का �नम�ण कर�:

• ��त�ध��क रूप से संवेदनशील जानकार� – जैसे मू� �नध�रण, लागत, बोली लगाने, या रणनी�तक योजनाएं – को 
��तयो�गय� के साथ, या तो ��क्ष रूप से या िकसी आपू�तर्कत� जैसे तीसरे पक्ष के मा�म से सुर�क्षत रखना और साझा 
नह� करना। 

• ��तयो�गय� या अ� लोग� के साथ समझौत� तक नह� पहंुचना जो ��त�ध� को सी�मत करते ह�। उदाहरणाथर्, िकसी 
��त�ध� के साथ मू��, उ�ाद सूची, मा�जर्न, �चार या अ� शत� पर समझौता न कर�, तथा कभी भी उ�ाद�, 
�ाहक�/सद�� अथवा हमारे बाजार क्षे�� के �वभाजन पर सहम�त न द�।

• ��त�ध��क रूप से संवेदनशील जानकार� या अनु�चत समझौते का पता चलने पर बातचीत रोक देना। साफ़ कह द� 
िक आप इसम� भाग नह� लेना चाहते ह� और नै�तकता या कानूनी �वभाग से घटना क� �रपोटर् कर�।

सभी ��त�ध� कानून, �ानीय नी�तय� और हमार� वै��क अ�व�ास एवं ��त�ध� कानून नी�त का पालन कर�।
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सटीक �ावसा�यक �रकाड्र्स रख�

ईमानदार और सटीक �ावसा�यक �रकाड्र्स रखने से, हमारे �वसाय म� �व�ास पैदा होता है, हमार� रणनी�त का पता 
चलता है और संचालन को कुशलता से चलाने म� मदद �मलती है। सावर्ज�नक रूप से �ापार करने वाली कंपनी के रूप 
म�, वॉलमाटर् के पास हमारे �ावसा�यक �रकॉड्र्स को ��, सटीक, समय पर और पूणर् रखने के �लए कानूनी दा�य� ह�। 
हम सब इस �ज�ेदार� को साझा करते ह�। इसके द्वारा �व�ास का �नम�ण कर�: 

• �ावसा�यक �रकॉड्र्स बनाते और बनाए रखते समय सभी आंत�रक �ि�याओ ंऔर �नयं�ण� का पालन कर�। यह� तक 
िक अगर आप �कटीकरण या �व�ीय �रपोट्र्स तैयार करने के �लए सीधे तौर पर �ज�ेदार नह� ह�, तो भी आप अपने द्वारा 
तैयार िकए गए �ावसा�यक �रकॉड्र्स म� सटीक जानकार� क� �रपोटर् करने के �लए �ज�ेदार ह�।

• कंपनी क� �ि�याओ ंके अनुरूप जानकार� को सही ढंग से �रकॉडर् करना - �जसम� अनुमोदन, लागत, �ब��, �य �रपोट्र्स, 
सूची और समय का �रकॉडर् भी शा�मल ह�।

• कभी भी िकसी भी �ावसा�यक लेनदेन या खाते म� हेरफेर करने, �छपाने, बदलने या �छपाने क� को�शश न कर�।

�व�ीय �रकॉड्र्स के उदाहरण:

• पेरोल �रकॉड्र्स
• इ�ॉइसेस
• �य �रपोट्र्स
• �ब�� या इ��ट� ी डेटा
• अमे�रक� ��तभू�त और �व�नमय आयोग फाइ�लगं

याद रख�

आपको तुरंत नै�तकता �वभाग से, झूठे �व�ीय �रकॉड्र्स, या सटीक �व�ीय �रपोिट�ग से संबं�धत 
हमारे आंत�रक �नयं�ण� म� ह�क्षेप के आरोप� क� �रपोटर् करनी चा�हए।

!

क्या होगा अगर?

एक सहकम� ने मुझे बताया िक वह हमार� �व�ीय जानकार� को सुचारू रूप से करती है तािक "अ�े महीने" हमारे 
"बुरे महीन�" क� मदद कर सक� । �ा यह एक सम�ा है?

ह�। खात� को इस तरह बदलना बेईमानी है और इससे सहयोगी और वॉलमाटर् के �लए गभंीर प�रणाम हो सकत ेह�। तरंुत 
न�ैतकता �वभाग से इसक� �रपोटर् कर�।

"कोई भी �ावसा�यक प�रणाम 
आपक� ���गत अखंडता या हमार� 
कंपनी क� अखंडता क� तुलना म� 
अ�धक मू�वान नह� है। हम शॉटर्कट 
लेने के बजाय खराब �व�ीय प�रणाम 
�ा� करना पसंद कर�गे।”
 
डॉग मैक�मलन
अ�क्ष एवं CEO
वॉलमाटर् इकं.
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क्या होगा अगर?

म�ने गलती से �ाहक क� जानकार� वाला ईमेल, गलत ��� को भेज �दया। मुझे �ा करना चा�हए?

�जन घटनाओ ंम� �ाहक या ���गत जानकार� को िकसी अन�धकृत ��� को भजेा गया हो, उ�� तरंुत आपके �ानीय 
डटेा घटना �रपोिट�ग चनैल के मा�म से �रपोटर् िकया जाना चा�हए।

म� वॉलमाटर् के डेटा को संसा�धत करने के �लए िकसी तीसरे पक्ष का उपयोग करना चाहता हंू। मुझे कौन से कदम 
उठाने चा�हए?

गृह काय�लय को यह आकलन करना चा�हए िक �ा हम अपने डटेा के साथ तीसरे पक्ष पर भरोसा कर सकते ह� या नह�, 
और तीसरे पक्ष द्वारा हमारे �लए कोई भी कायर् िकए जाने से पहल ेएक अनुबंध कर लनेा चा�हए। अनुबंध� और उ�चत प�र�म 
समीक्षाओ ंके �लए सभी �ानीय �ि�याओ ंका पालन कर�।

16

�ज�ेदार� से डेटा और �ौद्यो�गक� का उपयोग कर�

हम �ाहक�, सद��, सहयो�गय� और �ावसा�यक भागीदार� द्वारा हमारे साथ साझा िकए गए डेटा क� सुरक्षा के मह� को 
समझते ह�। हमसे डेटा और तकनीक का उपयोग उन तर�क� से करने क� उ�ीद क� जाती है जो गोपनीयता का स�ान करते 
ह� और जानकार� क� सुरक्षा करते ह�। इसके द्वारा �व�ास का �नम�ण कर�: 

• ईमानदार, पारदश� और �� रहकर िक िकसी क� जानकार� का उपयोग कैसे िकया जाएगा और इसका उपयोग केवल 
उ�� तर�क� से कर�।

• ���गत और �ावसा�यक जानकार� को अन�धकृत पहंुच या �कटीकरण से सुर�क्षत रखकर। अपने �ानीय डेटा घटना 
�रपोिट�ग चैनल के मा�म से िकसी भी ज्ञात या सं�द� अन�धकृत पहंुच या �कटीकरण क� तुरंत �रपोटर् कर�।

• कंपनी क� जानकार� भेजने या �ा� करने के �लए केवल अनुमो�दत संचार �व�धय� (जैसे िक कंपनी द्वारा अनुमो�दत ईमेल 
या कंपनी द्वारा अनुमो�दत मेसे�जगं ऐप) का उपयोग कर�। 

• कानूनी और अनुपालन �वभाग से मागर्दशर्न �ा� करके जब हमारे पास डेटा और रोगी �ा� जानकार� को कैसे 
संभालना है, या िकन कानून और नी�तय� लागू होती ह�, इस बारे म� �� ह�।

सभी डेटा सुरक्षा और गोपनीयता कानून, �ानीय नी�तय�, और हमार� वै��क �रकॉड्र्स और सूचना �बंधन नी�त, 
वै��क तकनीक और डेटा अनुपालन नी�तय�, और वै��क �ा� और क�ाण अनुपालन नी�त को जान� और उनका 
पालन कर�।

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/privacy-and-records/walmart-global-records-and-information-management-policy--dc-dg-/records-management.html
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क्या होगा अगर?

एक �ाहक ने क्ष�त�� व�ु वापस कर दी और मुझे पता है िक हम इसे बेचने म� असमथर् ह�। �ा म� इसे घर ले जा 
सकता हंू?

नह�। यह� तक िक अगर व�,ु क्ष�त�� या परुाना हो गया है, तो भी यह वॉलमाटर् क� सपं�� है। �ािपत �रटनर् �ि�या के 
मा�म स ेसही ढंग स ेआइटम का लखेाजोखा और ससंा�धत कर�।

पय�वरण क� रक्षा कर�

हम अपने समुदाय� क� परवाह करते ह� और हम सबको पय�वरण क� रक्षा करने म� एक भू�मका �नभानी चा�हए। �ज�ेदार� से 
और पय�वरणीय दा�य�� के अनुसार, अपने �वसाय का संचालन करने से, हम� अपने संसाधन� को बनाए रखने और हमारे 
�ह क� देखभाल करने म� मदद �मलती है। इसके द्वारा �व�ास का �नम�ण कर�:

• हवा, पानी, अप�श�, और अ� पय�वरणीय आव�कताओ ंको पूरा करने के �लए बाजार कायर्�म� का पालन करके।
• साम��य� को अलग करने और पुनचर्�ण करने के �लए बाजार कायर्�म� का पालन करके अप�श� को कम करके।
• खतरनाक साम��य� को सुर�क्षत रूप से पैके�जगं, लेब�लगं और प�रवहन करके। 

सभी पय�वरणीय कानून, �ानीय नी�तय� और हमार� वै��क पय�वरण, �ा� और सुरक्षा नी�त को जान� और उनका 
पालन कर�।

17

हमार� संप�� क� रक्षा कर�

वॉलमाटर् क� संप�� क� देखभाल करने से हम� हर �दन कम लागत �ा� करने म� मदद �मलती है। हम अपने काम के �लए 
कं�ूटर, वाहन और वॉलमाटर् फंड्स स�हत वॉलमाटर् क� संप�� का उपयोग करते ह�। हम पर भरोसा िकया जाता है िक हम 
वॉलमाटर् क� संप�� का उ�चत उपयोग कर�गे और उसे नुकसान, चोर�, दरुुपयोग, क्ष�त या बब�दी से बचाएंगे। इसके द्वारा 
�व�ास का �नम�ण कर�:

• वॉलमाटर् के कं�ूटर, फोन और अ� इले�� ॉ�नक उपकरण� का उपयोग उनके अपे�क्षत उदे्द�� के �लए करके। 
• खचर् करने से पहले सभी आव�क अनुमोदन �ा� करके और वॉलमाटर् के धन का उ�चत उपयोग सु�न��त करके। 
• क्ष�त�� या कम क�मत वाली व�ुओ ंको संभालते समय और अपने एसो�सएट िड�ाउंट काडर् का उपयोग करते समय 

वॉलमाटर् क� नी�तय� का पालन करके।
• वॉलमाटर् क� बौ�द्धक संपदा क� रक्षा करके। आप अपनी नौकर� के दौरान जो कुछ भी बनाते ह�-जैसे आ�व�ार, �वचार 

और कलाकृ�त-वह वॉलमाटर् क� संप�� है और �ानीय कानून के अधीन, आपके कंपनी छोड़ने के बाद भी वह वॉलमाटर् 
क� संप�� बनी रहती है। हमार� बौ�द्धक संपदा नी�त को जान� और उसका पालन कर�।
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क्या होगा अगर?

मुझे एक अद्भ�त नए उ�ाद के बारे म� पता है �जसे हमारा आपू�तर्कत�, लॉ� करने वाला है। यह खबर, सावर्ज�नक नह� 
है। �ा म� अपने िकसी �म� को कारण का खुलासा िकए �बना उस कंपनी म� शेयर खर�दने क� सलाह दे सकता हँू?

नह�। भले ही आप �सफा�रश का कोई कारण नह� बतात ेह�, िफर भी य�द आप आतं�रक जानकार� के आधार पर �सफा�रश 
करत ेह� तो भी आप काननू का उ�घंन कर रहे ह�। य�द आप अ�न��त ह� िक ट� िेडगं क� अनमु�त है या नह�, तो कानूनी �वभाग 
स ेसपंकर्  कर�।

18

अंदर क� जानकार� का दरुुपयोग न कर�

हो सकता है िक आपको वॉलमाटर् या हमारे �ावसा�यक भागीदार� के बारे म� मह�पूणर् जानकार� हो जो सावर्ज�नक नह� 
क� गई है। यह आंत�रक जानकार�, वॉलमाटर् या हमारे �ावसा�यक भागीदार� के �ॉक मू� को �भा�वत कर सकती है। 
मह�पूणर् या संवेदनशील आंत�रक जानकार� के आधार पर वॉलमाटर् या हमारे �ावसा�यक भागीदार� के शेयर� को खर�दना 
या बेचना अवैध है। आंत�रक जानकार� के उदाहरण� म� �व�ीय प�रणाम, मू� �नध�रण या �वपणन रणनी�त म� प�रवतर्न, 
मह�पूणर् मुकदमे या अनुबंध, �मुख �बंधन प�रवतर्न, या भ�व� म� �ब�� और आय के अनुमान शा�मल ह�। केवल सावर्ज�नक 
रूप से और कानूनी रूप से उपल� जानकार� के आधार पर �ापार कर�। इसके द्वारा �व�ास का �नम�ण कर�: 

• कभी भी आतं�रक जानकार� के आधार पर �ापार न कर�। 
• केवल उन सहयो�गय� के साथ आतं�रक जानकार� साझा करके �ज�� अपनी नौकर� करन ेके �लए इसक� आव�कता होती है।
• आंत�रक जानकार� को कभी भी वॉलमाटर् के बाहर साझा न करके, यह� तक िक प�रवार के सद�� या दो�� के साथ भी। 

आंत�रक जानकार� पर चच� करते समय, अपने आसपास के लोग� के बारे म� जागरूक रह� तािक कोई आपक� बात न सुन 
ले।

• काननूी �वभाग स ेसपंकर्  कर� य�द आप अ�न��त ह� िक कह� कोई जानकार�, आतं�रक जानकार� कहलान ेयो� है या नह�।

सभी आंत�रक सू� के �ापा�रक कानून, �ानीय नी�तय� और हमार� अंदरूनी सू� के �ापा�रक नी�त को जान� और उनका 
पालन कर�।

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/insider-trading-policy.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/insider-trading-policy.html


हमारे मू� हमारे �नयम� को जीवन म� उतार� हमारे सहयो�गय� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �ाहक� और सद�� के साथ �व�ास बनाएं हमारे �वसाय म� �व�ास बनाएं 1919

“...क�ठन प�र�म, ईमानदार�, और इस द�ुनया 
को हमारे आने के समय से बेहतर बनाने क� 
��तबद्धता - इनका कोई �वक� नह� है।” 
 
सैम वा�न
सं�ापक
वॉलमाटर् इकं.
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