Davranis
dratlar

Walmart

Degerlerimiz Kurallarimizi Hayata Gecirin s Ortaklarimizla Guiven Tesis Edin Musterilerimiz ve Uyelerimizle Gliven Tesis Edin Isletmemize Gulven Tesis Edin



Icindekiler Tablosu

CEO'muzdan Mesaj 5 Musterilerimiz ve Uyelerimizle Gliven Tesis Edin 11
Degerlerimiz a Guvenli Urunleri Dogru Sekilde Satin veya Sunun 11
Kara Para Aklamayi ve Tuketici Dolandiriciigini Onleyin 12

Kurallarimizi Hayata Gecirin 5
ctik Kararlar Alin 6 Isletmemize Gliven Tesis Edin 13
Yoneticilerin Roli 6 Cikar Catismalarini Fark Edin ve Onleyin 13
Cekinmeden Konusun / Asla Rusvete Bulasmayin 14
Misilleme Korkusu Olmadan Konusun / Adil Rekabet Edin 14
is Ortaklarimizla Giiven Tesis Edin 3 Dogru ve Eksiksiz Isletme Kaydi Tutun 15
Avrimailik ve Tacize Sifir Tolerans 3 Verileri ve Teknolojiyi Sorumlu Bir Sekilde Kullanin 16
Siddetten Uzak Is Yeri 9 Mulkumuzu Koruyun 1/
Isyeri GUvenligi ve Raporlama 9 Gevreyi Koruyun 17
Dogru Sekilde Calisin 10 Kurum Ici Bilgileri Kotuye Kullanmayin 18

Degerlerimiz | Kurallarimizi Hayata Gecirin | s Ortaklarimizla Guiven Tesis Edin | Musterilerimiz ve Uyelerimizle Gliven Tesis Edin | Isletmemize Gulven Tesis Edin



CEO'muzdan Mesaj

Walmart'ta anlamli bir amacimiz ve dort degismez degerimiz var. Bu amac ve degerler kurulusumuzdan bu yana bize yon verdi ve
bugun sirket olarak ulastigimiz basarilarin temelinde yatiyorlar.

Amacimiz, yani insanlarin para tasarrufu yapmalarina ve daha iyi yasamalarina yardimci olmak, bizim var olma nedenimizdir. Bu amac,
her gun dusuk fiyatlar sunma taahhudimuzle baslar ve insanlar, hizmet verdigimiz topluluklar ve cevremizdeki dunya icin daha iyi
sonuclar elde etmeye uzanir.

Ancak “neden’imiz kadar “nasil'imiz da dnemlidir. Bireye saygi gostermek, durustce calismak, musterilerimize hizmet etmek ve
mukemmellik icin cabalamak seklindeki dort temel degerimiz, calisanlarimizin davranis bicimine iliskin beklentileri belirler. Bu
davranislar bizim kultGrumuz haline gelir.

Davranis Kurallarimiz, nasil durustce yasadigimizi acikliga kavusturmaya ve gostermeye yardimci olduklarricin son derece dnemlidir. Bu
kurallar, her birimizin nasil adil, durust, seffaf ve tum dunyadaki yasalara uygun bir sekilde calisabilecegimizi aciklar. MUsterilerimizin,
Uyelerimizin, tedarikcilerimizin, faaliyet gosterdigimiz toplumlarin ve birbirimizin guvenini nasil kazanabilecegimizi Ozetler.

Temelinde basit bir kural yatar: Dogru olani yapin ve endiseniz oldugunda ya da yanlis bir sey gordugunuzde cekinmeden soyleyin.

Davranis Kurallarimiz hepimiz icin gecerlidir. Her Walmart calisani, kaltirimuzu insa etmede ve guclendirmede aktif bir rol oynar.
LUtfen Kurallarimizi okuyun ve onlara sik sik basvurun.

Amacimizdan ilham almaya ve degerlerimizi gercek anlamda yasamaya devam edersek, gelecek villarda dunyada olumlu bir fark
varatacagimiza inaniyorum.

Ustlinlze duseni yaptiginiz icin tesekkdrler.

Doug McMillon
Baskan ve CEO
Walmart Inc.
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Degerlerimiz

Kultdrumuzu, gunluk hayattaki gercek davranislarimiz  olusturur. Bu  kaltardn, yani
soyledigimiz ve yaptigimiz seylerin dort temel degerimizin her birine uymasini istiyoruz.

Bireye Saygi Gosterin Durustce Hareket Edin Musterilerimize ve Miikemmellik icin Cabalayin

Birbirimizi dinler, empati g&sterir, Dogru olani yapariz. Dirdst, adil Uyelerimize Hizmet Verin Hizli hareket ederiz, ayrintilara

farkliliklarimizi kutlariz ve her yerden ve seffaf davranir, yapacagimiz Her gUn onlarin bizimleis dikkat ederiz ve kendimizden ve

harika fikirler gelebilecedini biliriz. soyledigimiz seyi yapariz. GUven yapma deneyimini daha da IS yaptigimiz kisilerden yuksek
kazaniriz. ivilestirmek icin calisiriz. Amacimiz beklentilerimiz vardir.

onlarin beklentilerini asmaktir.
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Kurallarimizi Hayata Gecirin

Walmart, insanlarin para biriktirmesine ve daha iyi yasamalarina yardimci olmaya kendini adamis,
teknoloji odakli cok kanalli bir perakendecidir. Kurallarimiz is ortaklarimiz, musterilerimiz ve
Uyelerimiz ile ve isletmemiz icerisinde guven tesis eden etik kararlar almak icin bize rehberlik eder.

Kurallarimiz tum Walmart is ortaklari ve yan kuruluslarinin yani sira yoneticilerimiz olarak gorev
vapan yonetim kurulu Uyelerimiz icin de gecerlidir. Erisilebilirlik icin birden cok dile cevrilmistir.
Kurallarimizin inlali, isten cikarilma ve tazminat kesintileri dahil olmak Uzere disiplin cezasina
neden olabilir. Faaliyet gosterdigimiz verlerdeki yasalara ve yonetmeliklere uyulmasl ve verel
vasalar ile Kurallar arasinda herhangi bir celiski olmasi durumunda Hukuk Departmanina
danisilmasi gerekir. Tedarikcilerin ve diger is ortaklarimizin durustce hareket etmelerini ve
degerlerimize saygl gostermelerini bekleriz. Bu udcuncu taraflara iliskin 6zel gereklilikler
Tedarikcilere Yonelik Standartlar belgesinde veya onlarla yaptigimiz sdzlesmelerde yer alir.

Kurallarimiz, herkes icin gecerli olan rehberligi saglayarak tum calisanlarimizin etik kararlar
almasina yardimci olmak Uzere tasarlanmistir. Davranis Kurallarimiz her kural ve politikay!
kapsamaz. Tumrollerin ve alanlarin, Davranis Kurallarimizda belirtilenlerin &tesinde ek kurallari ve
politikalar vardir. Davranis Kurallart ve rolunuz icin gecerli olan diger kurallari ve politikalari
bilmeniz ve bunlara uymaniz beklenir.

Nadir durumlarda, Kurallarimizin bir bolumunden feragat etmek uygun olabilir. Bir muafiyete
ihtiyaciniz olabilecegini dusunuyorsaniz Etik departmani ile iletisime gecin. Yoneticiler veya
mudurler muafiyet istediklerinde, bunu yalnizca Walmart'in Yonetim Kurulu (veya Kurul Komitesi)
verebilir ve yasalarin gerektirdigi durumlarda bunlar kamuya aciklanir.
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Etik Kararlar Alin

Degerlerimizle tutarli kararlar verdigimizde ve eylemlerimizin sorumlulugunu
aldigimizda guven tesis ederiz. Etik olmak, kimse izlemiyor olsa bile dogru olani
vapmak demektir. Bu bizim sunlari yapmamizi gerektirir:

- Kanunlara uymak.

- Davranis Kurallarimizin ve politikalarimizin islerimize nasil uygulandigini bilmek ve
anlamak.

- Gerekli tum egitimleri tamamlamak.

- Durust olmak ve Walmart'in ¢cikarlarina en uygun sekilde hareket etmek.

(J  Harekete Gegmeden Once Su Sorulari Sorun

Bunlardan herhangi birine cevap

*Yasal mi? ) . .
hayir” ise, harekete gecmeyin.
-Degerlerimiz ve kurallarimizla Cevaptan emin degilseniz ydnlendirme
tutarli mi? icin yoneticinize, calisma ortaginiza,

Etik ve Uyumluluk departmanina veya

[ ] ! ?
Walmart'in ¢ikarina uygun mu: Hukuk departmanina basvurun.

Yoneticilerin Rolu

Liderler degerlerimizle tutarli bir kulturu tesvik etmekle gorevlidir. Liderlerin
degerlerimizle tutarli beklentiler belirlemelerini, sorulari veya endiseleri dogru
sekilde ele almalarini ve tavsiye isteyen ya da endiselerini dile getiren
calisanlarimizi dinlemelerini bekleriz.
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“Itibarinizdan 6dun vermeyin.
Cunku itibariniz cok kiymetlidir.
Durustlugunuzden odun
vermevyin... iyi bir ne

sahip olun’

Sam Walton
Kurucu
Walmart Inc.

\ /

Bize Ulasmanin Yollari

&
@

www.walmartethics.com ><= ethics@walmart.com

Telefon: ABD, Kanada ve Puerto Rico'da 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) veya
burada listelenen yerel telefon numaraniz. Etik Yardim Hatti 7/24 faaliyet gosterir
ve bircok yerel dilde kullanilabilir.

Posta: Walmart Inc., Attention: Global Ethics, Trust Building, 811 Excellence
Drive, Bentonville, AR 72716-0860.
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Cekinmeden Konusun

GuUven tesis etmek, dogru olani yapmayi ve sorularimiz ya da endiselerimiz varsa
cekinmeden soylemeyi gerektirir. Yapilacak dogru seyi bilmiyorsaniz yoneticinizden,
calisma ortaginizdan veya Etik ve Uyumluluk departmanindan tavsiye isteyin.
Sesinizi duyurun ve ihtiyaciniz olan cevaplarr alin.

Kurallarimizi, sirket politikalarimizi veya yasalari ihlal eden bir faaliyet gorurseniz,
bundan suphelenirseniz veya size bundan bahsedilirse durumu derhal rapor edin.
Cogu endise, yoneticinize veya calisma ortaginiza bildirilebilir. Ancak, asagida
listelenen endiseler dogrudan Etik departmanina bildiritmelidir.

E] Asagidaki konularda endiseler derhal Etik departmanina bildirilmelidir:

Davranis Kurallarini

. C Finansal Finansal
. ihlal eden bir gorevli Ayrimcilik
Rusvet . kayitlarda kontrollere )
veya bir sirket . . ve Taciz*
. sahtecilik mudahale
CEO'sununasti

Global veya yerel politikalar, ek konularin dogrudan Etik departmanina bildirilmesini gerektirebilir.
*Maasli yonetim Gyelerinin Global Ayrimcilik ve Taciz Onleme Politikasinin ihlallerini Etik departmanina bildirmeleri gerekir.
Diger tum calisanlar endiselerini ydnetimin maasli Uyelerine, calisma ortaklarina veya Etik departmanina bildirebilirler.

Etik departmanina sunulan tum raporlar mimkun oldugunca gizli tutulur. Kendinizi
tanitmaniz takibe yardimci olur. Kendinizi tanitmaktan cekiniyorsaniz, yasalarin izin
verdigi olcude Etik Yardim Hattrna anonim olarak bildirimde bulunabilirsiniz.

Kotuye kullanima dair bildirimleri uygun sekilde arastiririz. Bilgileri yalnizca bilinmesi
gerektigi Olcude paylasiriz. Bir sorusturmaya katilmaniz istenirse tam isbirligi
vapmall, durust ve eksiksiz cevaplar vermeli ve sirket sorusturmasina mudahale
etmemelisiniz.

Degerlerimiz Kurallarimizi Hayata Gegirin

s Ortaklarimizla Guiven Tesis Edin

4 N\
"‘Amacimizdan itham almaya ve degerlerimizi

gercek anlamda yasamaya devam edersek,
gelecek yillarda dinyada olumlu bir fark
yaratacagimizainaniyorum.”

Doug McMillon
Baskan ve CEO
Walmart Inc.

- /

Bize Ulasmanin Yollari

@ www.walmartethics.com ><= ethics@walmart.com

@ Telefon: ABD, Kanada ve Puerto Rico'da 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) veya
burada listelenen yerel telefon numaraniz. Etik Yardim Hatt1 7/24 faaliyet gosterir
ve bircok yerel dilde kullanilabilir.

Posta: Walmart Inc., Attention: Global Ethics, Trust Building, 811 Excellence
Drive, Bentonville, AR 72716-0860.

(O,

Misilleme Korkusu Olmadan Konusun

Walmart, endiselerini bildiren veya bir sorusturmaya katilan herhangi birine karsi
misilleme yapilmasini yasaklar. Calisanlarin etik kaygilarini bildirmelerini engellemek
de yasaktir. Bir endisenizi iyi niyetle bildirmek, durust bir hata yapsaniz bile basinizi
belaya sokmaz. Misilleme veya bilerek yanlis bilgi bildiriminde bulunmak disiplin
cezasina neden olacaktir.
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Is Ortaklarimizla
Guven Tesis Edin

Ayrimcilik ve Tacize Sifir Tolerans

Bireye saygl gostermek temel degerlerimizden biridir. Calisanlarimiz, musterilerimiz
ve uyelerimiz icin ayrimcilik ve tacizden uzak bir ortam yaratarak, herkes icin aidiyet
duygusunu destekleyen profesyonel bir is yeri yaratma konusundaki kararliigimizi

pekistiriyoruz.

Asagidakilere dayanan bireysel ayrimciliga veya tacizlere miisamaha géstermiyoruz:

« Medeni Durum,

* Irk, Renk: Etnik Koken, . Qnsyet, Cinsiyet Kimligi veya Cinsel Yonelim
Ulusal Kdken Ifadesi

- Hamilelik - Engellilik +Din

- Gazi veya Askeri Statu - Yas, Koken, Genetik Bilgi * Yasal olarak korunan

diger statuler

! Unutmayin

Kabul edilemez davranislara érnekler:

- |stenmeyen cinsel yaklasimlar veya yorumlar. Maasli ydnetim Uyelerinin Kiiresel Ayrimcilik ve Taciz Onleme
- Pornografik veya cinsel yonden mustehcen iceriklerin dagitimi. Politikasi ihlallerini derhal Etik Kurulu’na bildirmeleri gerekir.

- Birine korunan bir statuye dayali olarak alayci davranan, hakarette bulunan veya

dusmanlik gosteren sozlu, yazili veya grafik materyal.
- Bir calisaniirki, cinsiyeti veya dini inanclari nedeniyle ise almayi veya terfi ettirmeyi Tum vasalara, verel politikalara ve Kuresel Ayrimcilik ve Taciz Onleme

reddetmek. Politikamiza uyun.
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Siddetten Uzak Is Yeri

Acil bir tehlike durumunda acil servisleriarayin ve amirinize veya baska bir yoneticiye
derhal haber verin. Siddetten uzak bir calisma ortami saglamaya kararliyiz.
Calisanlarimizin is yerimizi, is ortaklarimizi, musterilerimizi ve Uyelerimizi veya diger
Ucuncu taraflari etkileyen herhangi bir siddet eyleminde veya tehditte bulunmalari
vasakitir.

Isyeri Guivenligi ve Raporlama

Tum calisanlarimiz icin guvenli bir is yeri saglamaya kararliyiz. Birinin sagligini veya
guvenligini tehlikeye atabilecek bir sey gorurseniz, bunu derhal bildirin ve kendinizi
ve baskalarini glvende tutmak icin harekete gecin. Guven tesis etme yollarina
ornekler:

- Yalnizca egitimini aldiginiz ve yetkili oldugunuz is fonksiyonlarini yerine getirmek.

- Uygun guvenlik ekipmanlarint kullanmak ve goreviniz icin gecerli olan tum saglik,
guvenlik ve cevre politikalarina ve prosedurlerine uymak.

- Calisma kosullari guvensiz hale gelen herhangi bir gorevi veya faaliyeti durdurmak
ve endiseyi bildirmek.

- Isleilgili yaralanmalari veya olaylari amirinize veya yonetiminize bildirmek.

- Makineleri sorumlu bir sekilde calistirmak ve zorunlu veya dnerilen kisisel koruyucu
ekipmanlarr kullanmak.

- Guvenli surus gereksinimlerine uymak ve yolda bulunan diger kisileri gdozetmek.

- Asla madde etkisi altinda calismamak; alkol ve uyusturucu kullanimi, calismanizi ve
cevrenizdeki insanlarin guvenligini etkileyebilir.

Tum yasalara, yerel politikalara ve Kuresel Cevre, Saglik ve Guvenlik Politikamiza uyun.

Degerlerimiz Kurallarimizi Hayata Gecirin Is Ortaklarimizla Giiven Tesis Edin

Arka oda kutularla dolu ve yangin cikislari kapanmis. Bu bana guvenli gelmiyor
ama departman mudurim endiselenmememi soéyledi. Ne yapmaliyim?

Mudurunlz bu konuda endiselenmemenizi soylese bile bir guvenlik tehlikesini
gormezden gelmek dogru degildir. Hemen tum yangin cikislarinin acik oldugundan
emin olun ve endiseleriniz hakkinda baska bir yonetici veya calisma ortaginizla
konusun. Gorusmelerinizin ardindan hala guvenlik konusunda endiseleriniz varsa
Etik ve Uyumluluk departmanina basvurun.
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Degerlerimiz

Kurallarimizi Hayata Gecirin

Is Ortaklarimizla Giiven Tesis Edin

Dogru Sekilde Calisin

s ortaklarimiz basarimizin anahtaridir. Insanlara yaptiklari islere ve saatlere goére
dodgru d6deme yapariz. Is vaptidimiz tum verlerde resit olmayan kisilerin ise
alinmasini veya zorla calistirmayi yasakliyoruz.

s ortaklari mesai disinda calismamali ve molalar, dinlenme gUnleri ve fazla mesaiile
ilgili tim prosedurlere uymalidirlar. Yoneticiler veya calisma ortaklari, kendi Ulkeleri
disinda bir ulkede kuresel gorevde olan calisanlar da dahil olmak Uzere her yeni
calisanin kimligini ve istihdam yetkisini incelemeli, dogrulamali ve belgelemelidir.

Tum iscilik, istihdam ve gdcmenlik yasalarina, yerel politikalara ve Kuresel Is ve
Istihdam Politikamiza ve Kiresel Zorla Calistirmayi Onleme Politikamiza uyun.

Mudirim mesaiden sonra tam cikarken alisveris arabalarini toplamami istedi.
Bu yapilabilir mi?

Hayir. Mudurdnuze calisma saatinizin bittigini ve mesai disinda calisarak sirket
politikasiniihlal etmek istemediginizi sdyleyin. Yoneticiniz israr ederse bunu bbaska bir
yoneticiye, calisma ortaginiza veya Etik departmanina bildirin.

Musterilerimiz ve Uyelerimizle Gliven Tesis Edin Isletmemize Gulven Tesis Edin


https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-forced-labor-prevention-policy.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-labor-and-employment-policy-gec-10.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-labor-and-employment-policy-gec-10.html

Msterilerimiz ve Uyelerimizle
Guven Tesis Edin

Giivenli Urtinleri Dogru Sekilde Satin veya Sunun

MuUsterilerimiz ve Uyelerimiz bizden kaliteli ve guvenli trunler sunmamizi ve bunlari dogru sekilde
satmamizi bekliyorlar. Musterilerimizin ve Uyelerimizin guvenini kazanmak ve bu guveni
surdurmek icin magazalarimizda, kulUplerimizde ve internette guvenli ve uyumlu Urunleri tedarik
eder, tasir, pazarlar, hazirlar ve satar veya sunariz. Yuksek standartlara sahibiz ve ayni ozeni
tedarikcilerimizden de bekliyoruz. GUven tesis etmek icin:

Sarkuteri bolumundeki bir is arkadasi moladan siklikla ellerini yikamadan donuyor.
Onunla el yikamanin énemi hakkinda konustum ama hala yapmiyor. Ne
yapmaliyim?

Elleri her zaman duzgun bir sekilde yikamak gerekir ve bu, gidalarimizi guvenli
tutmanin anahtaridir. Bu durum hakkinda yonetim ekibinizden herhangi bir Gyeyle
konusun. Kaygilariniz yonetiminiz tarafindan ele alinmazsa Etik ve Uyumluluk

- Isleme tesislerinden, nakliye ve depolamaya, internet Uzerinden daditima veya madaza ici satislara
departmaniile iletisime gecin.

kadar tum tedarik zincirimizde gida guvenligi gerekliliklerini takip ediyoruz.
- Gericagirma ve kaldirma islemlerine hizli yanit veriyoruz.
- Gida ve urun guvenligi sikayetlerinde bulunuyor ve sikayetlere yanit veriyoruz.
- Satis kisitlamalarina sahip drtnler (6rnegin alkol ve tutun) icin tum gerekliliklere uyuyoruz.
- UrUnlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda acik, dogru ve eksiksiz bilgi sagliyoruz.

Tum vyasalari, verel politikalari ve Kiresel Gida Guvenligi Politikamizi, Kiresel Uriin Guvenligi
Uyum Politikamizi, Kldresel Ticaret Uyum Politikamizi, Kuresel Tedarik Zinciri Guvenligi
Politikamizi, Klresel Saglik ve Zindelik Uyum Politikamizi ve Kuresel Tuketici Koruma

Politikamizi bilin ve bunlara uyun.

Walmart'in Tedarikci Standartlari hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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Kara Para Aklamayi ve Tuiketici Dolandiricili§ini Onleme

Walmart para transferi, para havalesi, cek bozdurma, fatura ddeme, hediye karti ve kredi karti dahil
olmak Uzere dunya capinda finansal drlnler ve hizmetler sunmaktadir. Cogu musteri ve Uye iyi
nivetle hareket eder, ancak bazi suclular hizmetlerimizi kara para aklamak veya tuketicileri magdur
etmek icin kullanmaya calisabilirler. Kara para aklama, insanlarin yasadisi faaliyetlerden elde ettikleri
para veya degerli esyalart alip bunlari bankalar araciligiyla ya da baska yollarla (6rnegin hediye
kartlari satin almak) transfer etmeleri anlamina gelir. Kara para aklamay!i ve tuketici dolandiriciigini
onlemek, musterilerimizi ve Uyelerimizi korur ve ciddi suclarin durdurulmasina yardimci olur. GUven
tesis etmek icin:

- Musterinizi tanimak: Finansal Urtunler ve hizmetler bazen ek muasteri bilgileri toplamamizi gerektirir.
Gerektiginde musterilerin bilgilerini gbzden gecirin ve dogru bir sekilde kaydedin.

- Supheli davranislari bildirmek: Bir islem veya musteri supheli gorunuyorsa veya musteri potansiyel
bir dolandiricilik kurbani gibi goruntyorsa, islemi gerceklestirmek ve supheli faaliveti bildirmek
konusunda yerel prosedurleriizleyin.

Yasalari, yerel politikalari ve Global Kara Para Aklamayi Onleme ve Finansal Hizmetler Politikamizi
bilin ve bunlara uyun.

Yodun bir glin ve sizi bekleyen bir stirii miisteriniz var. ilk miisteri tanimadi§ birine
para gondermek istiyor ve siz bunun bir dolandiricilik olabilecegini
dusuniyorsunuz. Ne yapmalisiniz?

Islemi durdurun (Ulkenizde izin veriliyorsa) ve bunu mutlaka Finansal Hizmetler Uyum
departmanina bildirin. Bu, bekleyen musterilere rahatsizlk verebilir ancak
dolandiriciigi veya diger suc faaliyetlerini onlemis olabilirsiniz.

Degerlerimiz Kurallarimizi Hayata Gecirin s Ortaklarimizla Guiven Tesis Edin Miisterilerimiz ve Uyelerimizle Giiven Tesis Edin Isletmemize Gulven Tesis Edin
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Isletmemize
Guven Tesis Edin

Global Tech'te calistyorum ve su anda Walmart gorevimde birlikte calistigim bir sirket,
bir is toplantisindan sonra aksam yemegimi 6demek istiyor. Bu is ortaginin aksam
yemegimi ddemesine izin verebilir miyim?

Bu is ortagiyla olan iliskinizi etkileyebilecedi icin aksam yemeginizin parasini ddeme
teklifini reddetmelisiniz. Walmart'in onlarla olan iliskisini etkileyebilecegimiz durumlarda
s ortaklarindan hediye veya eglence kabul etmenin yasak oldugunu kibarca aciklayin.

Degerlerimiz Kurallarimizi Hayata Gecirin s Ortaklarimizla Guiven Tesis Edin

Cikar Catismalarini Fark Edin ve Onleyin

Adil ve objektif kararlar is ortaklarimiz, muasterilerimiz, Uyelerimiz ve Ucuncy
taraflarimiz arasinda glven olusturur. Is kararlari verirken Walmart'in cikarlarini kisisel
cikarlarin  onune kovariz. Cikar catismasl, kisisel cikarlarin ~ Walmart'taki
calismalarimiza mudahale ettigi veya mudahale ediyor gibi gorundigu zaman
ortaya cikar.

Cikar catismalari cesitli sekillerde ortaya cikabilir. Ornek olarak sunlar verilebilir:

- Herhangi bir aile Uyesinin veya partnerin istindam kosullarini (6rnegin ucret,
calisma saatleri, is sorumluluklari veya performans derecelendirmesi) etkilemek.

- Walmart gorevinizde s6z konusu is ortagiyla calisiyor veya calisabilecek olmaniz
durumunda mevcut veya potansiyel bir is ortagindan hediye ve eglence kabul
etmexk.

- Walmart ile iliskisini etkileyebileceginiz bir is ortagina yatirim yapmak.

Catisma vyaratabilecek durumlari belirlemek ve bunlardan kacinmak onemlidir.
Ek drnekler ve yonergeler sunan Global Cikar Catismalari Politikamizi bilin ve uyun.

MUsterilerimiz ve Uyelerimizle Glven Tesis Edin Isletmemize Giiven Tesis Edin


https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-conflict-of-interest-policy.html

Asla Rusvete Bulasmayin

Biz asla rusvet vermeyiz.

Rusvet, herhangi bir eylemi veya karari uygunsuz sekilde etkilemek icin veya is almak ya da
surdurmek amaciyla uygunsuz bir avantaj elde etmek icin para ya da degerli bir seyi almak,
vermek, vetkilendirmek, teklif etmek ya da séz vermek anlamina gelir. RUsvet nakit, hediye,
seyahat, yemek, eglence, is teklifleri ve bagis ya da politik katkilar dahil olmak Uzere bircok
bicimde olabilir,

Bizim icin bu ¢ok basit: Hi¢ kimse icin, hicbir yerde, hicbir sekilde rlsvete izin vermiyoruz. Bu, tim
is ortaklarimiz ve bizim adimiza calisan Ucuncu taraflar icin gecerlidir. Sizden rUsvet istenirse veya
size teklif edilirse, bunu reddedin ve durumu derhal Etik departmanina bildirin.

Yolsuzlukla mucadele vasalarini, Kuresel Yolsuzlukla Mucadele Politikamizi ve tum verel
yolsuzlukla mucadele uyum ve bagis prosedurlerini bilin ve onlara uyun.

Polis memurlari dagitim merkezimizden ayrilan kamyonlari durdurdu ve teslimat gecikmelerini
onlemek icin 50 dolar istediler. Muduriim memurlara 6deme yapmak icin 50 dolarlik hediye karti
getirmemizi 6nerdi. Bu yapilabilir mi?

Hayir. Polis memurlari da dahil olmak tzere devlet yetkililerini etkilemek icin rlsvete izin vermiyoruz.
Buna nakit ddemeler ve hediye kartlari gibi diger degerli esyalar da dahildir. Bunu hemen Etik
departmanina bildirin.

Yeni bir magaza acilisi icin faaliyet ruhsati bekleniyor. Bir devlet yetkilisi bizden “bu isle
ilgilenecek” bir sirketle calismamizi istedi. Bu yapilabilir mi?

Hayir. Devletin talebi Uzerine UcUncu taraflari ise almayiz veya devlet yetkililerini etkilemek icin
rusvete izin vermeyiz. Bu, bizim adimiza hareket eden herhangi bir kisi veya UcUncu taraf icin de
gecerlidir. Bunu hemen Etik departmanina bildirin.

Degerlerimiz Kurallarimizi Hayata Gecirin

s Ortaklarimizla Guiven Tesis Edin

I Unutmayin

Herhangi bir risvet endisesini derhal
Etik departmanina bildirmelisiniz.

Adil Rekabet Edin

Basarinin dusuk fiyatlarla kaliteli drtin ve hizmetler sunmaktan kaynaklandigina inaniyoruz. Etkin
rekabet daha guclu inovasyona, daha dusuk fiyatlara ve daha iyi kaliteye imkan tanirken, rekabet
karsiti uygulamalar musterilerimize ve Uyelerimize zarar verir. GUven tesis etmekicin:

- Fiyatlandirma, maliyetler, teklif sunumlari veya stratejik planlar gibi rekabet acisindan hassas bilgileri
koruyun ve bunlari dogrudan veya tedarikciler gibi UcUncu taraflar araciigiyla rakiplerle
paylasmayin.

- Rakiplerle veya rekabeti sinirlayan diger kisilerle anlasma yapmayin. Ornedin fivatlar, Grlin yelpazesi,
marjlar, promosyonlar veya diger sartlar konusunda rakiplerle anlasmayin ve hizmet verdigimiz
Urunleri, musterileri veya Uyeleri ya da pazarlari bolmeyi asla kabul etmeyin.

- Rekabet acisindan hassas bilgiler veya uygunsuz bir anlasma soz konusu oldugunda gorusmeyi
durdurun. Katilmak istemediginizi acikca belirtin ve olayi Etik veya Hukuk departmanina bildirin.

Tum rekabet yasalarina, verel politikalara ve Kuresel Tekelcilik Karsiti ve Rekabet Hukuku
Politikamiza uyun.

Isletmemize Giiven Tesis Edin

Musterilerimiz ve Uyelerimizle Gliven Tesis Edin
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Dogru ve Eksiksiz Istetme Kayd Tutun

DuarUst ve dogruis kayitlart tutulmasliisimize guven tesis eder, stratejimiz icin bilgi saglar
ve operasyonlarin verimli bir sekilde yurutulmesine yardimcr olur. Halka acik bir sirket
olarak Walmart'inis kayitlarimiziacik, dogru, zamaninda ve eksiksiz tutma yonunde yasal
vukumlalukleri vardir. Hepimiz bu sorumlulugu pavlasiyoruz. Guven tesis etmek icin:

Bir is arkadasim bana finansal bilgilerimizi duizelttigini, boylece “iyi aylarin” “kotu
aylarimiza” yardimci olabilecegini sdyledi. Bu bir sorun mu?

Evet. Hesaplari bu sekilde degistirmek durust degdildir ve is ortagi ile Walmart icin
ciddi sonuclar dogurabilir. Bunu hemen Etik departmanina bildirin.

- Is kayitlarini olustururken ve surdurUrken tUm ic surecleri ve kontrolleri takip edin.

Bevyanlarin veya finansal raporlarin hazirlanmasindan dogrudan sorumlu olmasaniz bile / \
hazirladiginiz is kayitlarinda dogru bilgilerin rapor edilmesinden siz sorumlusunuz.

- Onavylar, maliyetler, satislar, gider raporlari, envanter ve zaman kavyitlari dahil olmak
Uzere bilgileri sirket prosedurlerine uygun olarak dogru sekilde kaydedin. “H](;b]r ticarl

- Herhangi bir ticariislemiveya hesabi asla tahrif etmeyin, gizlemeyin, degistirmeyin SONUG Sdle kisisel
veva saklamayin. ’

durustlugunuzden
vevya sirketimizin

Unutmayin
durustlugunden daha
Sahte finansal kayitlara iliskin iddialari veya dogru finansal degerli degildir. Kestirme
raporlama konusundaki ic kontrollerimize mudahale iddialarini yollar kullanmaktansa

derhal dogrudan Etik departmanina bildirmelisiniz. kot bir finansal SONUC

elde etmeyi tercih ederiz”

Finansal kayitlara ornekler:
Doug McMillon

- Bordro kayitlarl Bagkan ve CEO
Walmart Inc.
- Faturalar
- Gider raporlari
- Satis veya envanter verileri K /

- ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu dosyalar

Degerlerimiz Kurallarimizi Hayata Gecirin s Ortaklarimizla Guiven Tesis Edin Musterilerimiz ve Uyelerimizle Gliven Tesis Edin Isletmemize Giiven Tesis Edin
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Verileri ve Teknolojiyi Sorumlu Bir Sekilde Kullanin

MUsterilerin, Gyelerin, is ortaklarinin ve ticari ortaklarin bizimle paylastigr verilerin

korunmasinin onemini anliyoruz. Verileri ve teknolojiyi, gizlilige saygl gosteren ve
bilgileri koruyan sekillerde kullanmamiz beklenmektedir. GUven tesis etmekiicin:

- Birinin bilgilerinin nasil kullanilacagr konusunda durust, seffaf ve net olun ve
ounlari yalnizca bu amaclar dogrultusunda kullanin.

- Kisisel ve ticari bilgileri yetkisiz erisime veya ifsaya karsl koruyun. Bilinen veya
suphelenilen vetkisiz erisimi veya ifsayl yerel veri olayl raporlama kanaliniz
Uzerinden derhal bildirin.

- Sirket  bilgilerini gondermek veya almak icin valnizca onaylanmis iletisim
yontemlerini (sirket tarafindan onaylanmis e-posta veya sirket tarafindan
onaylanmis mesajlasma uygulamalari gibi) kullanin.

- Verilerin ve hasta sagligi bilgilerinin nasil ele alinacagl ya da hangi yasalarin ve
politikalarin gecerli oldugu konusunda sorulariniz oldugunda Hukuk ve Uyumluluk
Departmanindan rehberlik alin.

Tum veri koruma ve gizlilik yasalarini, yerel politikalari ve Kuresel Kayit ve Bilgi
Yonetimi Politikamizi, Klresel Teknoloji ve Veri Uyum Politikamizi ve Kuresel Saglik
ve Wellness Uyum Politikamizi bilin ve bunlara uyun.

Degerlerimiz Kurallarimizi Hayata Gecirin s Ortaklarimizla Guiven Tesis Edin

Musteri bilgilerini iceren bir e-postayr kazara yanlis kisiye goénderdim.
Ne yapmaliyim?

MUsteri bilgilerinin veya kisisel bilgilerin yetkisiz bir kisiye gonderildigi durumlar, yerel
veriolayl raporlama kanaliniz araciligiyla derhal rapor edilmelidir.

Walmart verilerini islemek icin bir tUclncu tarafi kullanmak istiyorum. Hangi
adimlariatmaliyim?

Genel Merkez, s6z konusu UcUncu tarafa verilerimiz konusunda guvenip
guvenemeyecegimizi degerlendirmeli ve Ucuncu tarafin bizim icin herhangi bir is
vapabilmesi adina once bir sozlesme yapilmalidir. Sdzlesmeler ve durum tespiti
incelemeleriicin tum yerel prosedurleriizleyin.

MUsterilerimiz ve Uyelerimizle Glven Tesis Edin Isletmemize Giiven Tesis Edin
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Mulkiyetimizi Koruyun

Walmart'in mulkiyetine 6zen gostermek, her gun dusuk maliyetlere ulasmamiza
vardimcl olur. Islerimizi gerceklestirmek icin bilgisayarlar, araclar ve Walmart fonlari
dahil olmak tzere Walmart mulkiyetini kullaniyoruz. Walmart'a ait olan seyleri dogru
sekilde kullanacagimiza ve kayip, hirsizlik, yanlis kullanim, hasar veya atiga kars
koruyacagimiza guvenilir ve bu konuda sorumluluk bizlerindir. GUven tesis etmek icin:

- Walmart'in bilgisayarlarini, telefonlarini ve diger elektronik cihazlarini amaclarina
uygun olarak kullanin.

- Harcama yapmadan dnce gerekli tum onaylari alin ve Walmart fonlarinin uygun
sekilde kullanilmasini saglayin.

- Hasarli veya indirimli fiyatli Grtnleri ele alirken ve Ortak Indirim Kartinizi kullanirken
Walmart politikalarina uyun. Cevreyi Koruyun

- Walmart'in fikri mulkiyetini koruyun. Isinizin bir parcasi olarak yarattiginiz her sey,
ornegin icatlar, fikirler ve sanat eserleri Walmart'in mulkiyetindedir ve vyerel
vasalara tabi olarak sirketten ayrildiginizda da bu sekilde kalir. Fikri Mulkiyet
Politikamizi bilin ve uyun.

Topluluklarimizi Gnemsiyoruz ve hepimiz cevrenin korunmasi konusunda bir rol
oynuyoruz. Isimizi sorumlu bir sekilde ve cevresel yukimliluklere uygun sekilde
vurutmek, kaynaklarimizi sUrdurmemize ve gezegenimize oOnem vermemize
vardimcr olur. GUven tesis etmekicin:

- Hava, su, atik ve diger cevresel gereksinimleri karsilamak icin market programlarini
akip edin

- Malzemeleri ayirmak ve geri donusturmek icin market programlarini izleyerek
atiklarrazaltin.
- Tehlikeli maddeleri guvenli bir sekilde paketleyin, etiketleyin ve tasiyin.

Bir musteri hasarli bir Griinl iade etti ve bunu satamayacagimizi biliyorum. Onu
eve goturebilir miyim?

Hayir. Urlnler hasar gormus veva tarihi eskimis olsa bile yine de Walmart'in maldir.

Belirlenen iade sureci Uzerinden Urunun uygun sekilde durumunu belirleyin ve ) N ) ) ) '
isleme koyun. Tum cevre vyasalarini, yerel politikalari ve Kuresel Cevre, Saglik ve Guvenlik

Politikamizi bilin ve bunlara uyun.
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Kurum Ici Bilgileri Kétiiye Kullanmayin

Walmart veya is ortaklarimiz hakkinda kamuya aciklanmamis dnemli bilgilere sahip olabilirsiniz. Bu
kurum ici bilgiler Walmart'in veya is ortaklarimizin hisse senedi fivatini etkileyebilir. Onemli veya
hassas kurum ici bilgilere dayanarak Walmart veya is ortaklarimizin hisselerini satin almak veya
satmak vyasadisidir. Kurum ici bilgilere 6rnek olarak finansal sonuclar, fiyatlandirma veya
pazarlama stratejisi degisiklikleri, onemli davalar veya sozlesmeler, onemli yonetim degisiklikleri
veya gelecekteki satis ve kazang tahminleri verilebilir. Sadece kamuya acik ve yasal olarak mevcut
bilgiler Uzerinden borsa islemi yapin. GUven tesis etmek icin:

- Asla kurum ici bilgileri kullanarak borsa islemi yapmayin.

- Kurumiici bilgileri yalnizca islerini yapmak icin buna intiyaci olan calisanlarla paylasin.

- Kurum ici bilgileri Walmart disinda aile uyelerinizle veya arkadaslarinizla bile asla paylasmavyin.
Kurumici bilgiler hakkinda konusurken herhangi birinin sizi duymamasticin cevrenize dikkat edin.

- Bir bilginin kurumici bilgi olup olmadigindan emin degilseniz Hukuk Departmanina basvurun.

Tum kurum ici ticaret (iceriden dgrenilenlerin ticareti) ile ilgili yasalari, yerel politikalari ve Iceriden
Ogrenilenlerin Ticareti Politikamizi bilin ve bunlara uyun.

Tedarikcimizin piyasaya siirmek tGzere oldugu inanilmaz bir yeni Grun biliyorum.
Bu haber kamuya acik degil. Sebebini aciklamasam bile bir arkadasima o sirkette
hisse senedi almasini tavsiye edebilir miyim?

Hayir. Tavsiyenizin nedenini belirtmeseniz bile tavsiyeyi kurum ici bilgiye dayanarak
yaparsaniz yine de yasalari inlal etmis olursunuz. Borsada islem yapmaya izin verilip
verilmediginden emin degilseniz Hukuk departmanina basvurun.
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Bize Ulasmanin Yollari

&

www.walmartethics.com >~<= ethics@walmart.com

Z

@ Telefon: ABD, Kanada ve Puerto Rico'da 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) veya
burada listelenen yerel telefon numaraniz. Etik Yardim Hatti 7/24 faaliyet gosterir
ve bircok yerel dilde kullanilabilir.

Posta: Walmart Inc., Attention: Global Ethics, Trust Building, 811 Excellence
Drive, Bentonville, AR 72716-0860.

O,

“... Siki calismanin, durustlugun
ve bu dunyavyi ilk geldigimiz
gunden biraz daha iyi bir yer
halinde birakmaya adanmisligin
verini tutacak hicbir sey yoktur’”

Sam Walton
Kurucu
Walmart Inc.

\ /
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