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ام ہمارے CEO كا ����ع�

دار ہمارى ا��

د رہ��ں ا��طے ��ر كار���� ہمارے ص�
��صلے كر��ں اصولوں كے مطا���� ��

رر� كا كردار ��ح� �� م��

��ال كر��ں ہار ح� اط�

��ال كر��ں ہار ح� ��ر اط� وڡ� كے ��ع� ردعمل كے ح�

ا�مٔ كر��ں ہمارے سا��ھ��وں كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� ��

�� ى سلوک اور ہراسك�ی كے حوالے سے مكمل عدم ��رداس� ��ار� ام��

ر �� دد سے ��اک د�� ��س�

ک� �� اور ر��ور���� اط� ر  كی ح�� �� د��

ے سے كام كر��ں درس�� طر����

ا�مٔ كر��ں رر� كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� مرر� اور مم�� ہہمارے كس��

��ں ��ا ����س� كر��ں۔ وعاٮ� ����ح� وط� مص�� ے سے مح�� صح��ح طر����

ر��ک� اور صارڡ� كے سا��ھ دهوكہ دہی كی روک ��ھام ی ����د� م��

ہمارے كارو��ار ��ر  ��ھروسہ ����دا كر��ں
��ں ا��دہی كر��ں اور اس سے ��ح� اداٮ� كے ��كراؤ كی  ��س� م��

ورى م��ں ملوٮ� ��ہ ہوں وٮ� ح� ھی ��ھی رس� ك��

د كارو��ارى مسا������ صح�� م��

ر� كو درس�� ركھ��ں كارو��ارى ر��كارد�

ے سے اس��عمال كر��ں مہ دارا��ہ طر���� ی كو د� الوح� ا اور ����ك�� ���� د�

�� كر��ں اط� ہمارى ام��ک كی ح��

�� كر��ں اط� ماحول كی ح��

لط اس��عمال ��ہ كر��ں ا��درو��ی معلوماٮ� كا ع�
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ام ہمارے CEO كا ����ع�
ما�یٔ كر��ے �ٓ�ۓ ہ��ں، دار ا����دا سے ہی ہمارى رہ�� دار ہ��ں۔ ہمارا م��صد اور ہمارى ا�� وال ا�� ار ��ر� یٰ م��صد اور ح�  وال مارٮ� كا ا��ک ��امع��

ی كر رہے ہ��ں۔ ی كے طور ��ر ��ر�� ں� كی ��دول�� ہم �حٓ� ��ھی ا��ک كام��اٮ� كم���� اصر ہ��ں ح� ��ادى ع��  ��ہی وہ ����

ود ہ��ں۔ ��ہ م��صد رور�مرہ ہ ہے كہ ہم موح� ا ہے – ��ہی وح� ار��ے م��ں مدد د���� ��دك�ی ك�ر� ر ر� ا��ے اور ��ہ��  ہمارا م��صد – لوك�وں كو ����سہ ��ح�
دم�� كر��ے ہ��ں اور ہمارے �سٓ ں� كی ہم ح� ��ر� ح� �� روع ہو��ا ہے اور ��ہ لوك�وں، كم��و�� راہم كر��ے كے ہمارے عر�م سے س� ��ں �� ��م��  كی كم ��

ا�حٔ� ����دا كر��ے ��ک ��ھ���� ہوا ہے۔ �� ر �� ��اس كی د����ا كے ل��ے ��ہ��

رام، د��ا���� دارى كے سا��ھ رد كا اح�� دار، �� ��ادى ا�� ار ���� ہ"۔ ہمارى ح� ا "اسے حاصل كر��ے كا طر���� �� �� ا ہی اہم ہے ح�  ل��كں� ہمارا "م��صد" ا����
ہد، ��ہ طے كر��ی ہ��ں كہ ہمارے لوك�وں كا طرر� عمل ك��سا دوح� ر��ں� كاركردك�ی كے ل��ے مسلسل ح� ، اور ��ہ�� دم�� ا، كس��مرر� كی ح�  كام كر��

ا��ے ہ��ں۔ �� ��ں� ح� ا��  ہے۔ ��ہ طرر� عمل ہمارى ����

��دك�ی ا ہے كہ ہم كس طرح د��ا���� دارى كے سا��ھ ر� ح اور ��ا���� كر��ے م��ں مدد د���� ��ٯ� اہم ہے ك��و��كہ ��ہ اس امر كو واص� ا��طہ اح�  ہمارا ص�
اڡ� ہو �� ا��ہ، ا��ما��دار��ہ، س� ص�� و م�� ا ہے ح� ے سے كام كر سك�� ح�ص كس طرح اس طر���� ار��ے ہ��ں۔ ��ہ ����اں� كر��ا ہے كہ ہم م��ں سے ہر س�  ك�ر�
��ر� م��ں ہم �� ں� كم��و�� ے س�����رٔر� اور ح� ، ا���� رر� ے كس��مرر� اور مم�� وا����ں� كے مطا���� ہو۔ ��ہ ����اں� كر��ا ہے كہ ہم كس طرح ا���� ا ��ھر كے ��  اور د����

كام كر��ے ہ��ں اں� كا اور ا��ک دوسرے كا اع��ماد حاصل كر سك��ے ہ��ں۔

لط لك�ے، ��و ��اٮ� كر��ں۔ ھ ع� و��س� ہو ��ا كح� �� ��ھی �ٮٓ� كو كو�یٔ ��س� ہا�یٔ �سٓاں� ہے: صح��ح كام كر��ں اور ح� ��ادى اصول ا����  اس كا ����

ا��ے وط ���� �� ك��ل اور اسے مص� �� كی ��س� ا�� ح�ص كا ہمارى ���� ہ ہر س� ��ٯ� ہم س�� ��ر ��ك�و ہو��ا ہے۔ وال مارٮ� سے وا��س�� ا��طہ اح�  ہمارا ص�
وع كر��ں۔ ا��طہ ��ر�ه��ں اور ك��رٮ� سے اس سے رح� عال كردار ہے۔ ��راہ كرم ہمارا ص�  م��ں ��

��دہ ركھ��ے رہ��ں ��و ہم د����ا م��ں ے سے ر� د طر���� �� دار كو مس�� ی ا�� ے م��صد سے ��حر��ک حاصل كر��ے رہ��ں اور ا���� ا ہے كہ اك�ر ہم ا����  م��را ما����
د��لی �� سك��ے ہ��ں۔ ���� �� �� د��ر��ا م��

كر��ہ۔ ے كے ل��ے �ٮٓ� كا س� ام د���� ے حصے كا كام ا��ح� ا����

(Doug McMillon) �د�ک� م��ک ملں
CEO صدر اور
.Walmart Inc
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رد كا اح��رام كر��ں ��
��ے ہ��ں، ہم ہمدردى  ہم ا��ک دوسرے كو س��
ر طۂ ��ط� ��ل�� ���� اہرہ كر��ے ہ��ں، ہم  مح�  كا مط�
��ں� كے سا��ھ كام  كو سراہ��ے ہ��ں اور اس ����
رد كے ��ال كسی ��ھی �� ��م ح�  كر��ے ہ��ں كہ عط�

ا ہے۔ م لے سك�� �� ہں� م��ں ح� د�

د��ا���� دارى كے
 سا��ھ كام كر��ں

 ہم صح��ح كام كر��ے ہ��ں۔ ہم ا��ما��دار،
و اڡ� ہ��ں، اور ح� �� د اور س�  ا��صاڡ� ��س��
 ہم كہ��ے ہ��ں وہی كر��ے ہ��ں۔ ہم اع��ماد

حاصل كر��ے ہ��ں۔

مرر� اور  ہمارے كس��
رر� كی ح�دم�� كر��ں مم��

ار� كر��ے ہ��ں  ہم ہر رور� ��ہ سو�� كر كام كا �عٓ�
ے سا��ھ كارو��ار كر��ے  كہ ہم اں� كے ل��ے ا����

ا�ٔ��ں ك�ے۔ ہمارا م��صد اں� �� ر �� ہ ��ہ��  كا طر����
ا ہے۔ عاٮ� سے ��ر�ھ كر كام كر�� كی ��و��

ا�حٔ� كے ل��ے ��ہ��ر��ں� ����
ہد كر��ں دوح�  ح�

ص����ٮ� ى سے �كٓ�ے ��ر�ه��ے ہ��ں، ����  ہم ����ر�
ے �ٮٓ� سے اور ہ د����ے ہ��ں اور ا����  ��ر ��وح�

ں� لوك�وں كے سا��ھ ہم كارو��ار كر��ے ہ��ں  ح�
عاٮ� ركھ��ے ہ��ں۔ ��ادہ ��و�� اں� سے ��ہ�� ر�

دار ہمارى ا��
اہ��ے ہ��ں ود م��ں �ٓ��ی ہے۔ ہم ح� ی رو��ے سے وح� ���� �� ہمارے رور� مردہ كے ح�� ا��  ہمارى ����

ک� ہو۔ دار سے ہم �ہٓ�� اروں ا�� ار اور كردار - ہمارى ح� �� �� - ہمارى ك��� ا�� كہ ����
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ا��ے اور و لوك�وں كو ����سہ ��ح� ��لر ہے ح� ل ر���� ���� ی ح� ہ اوم�� �� و���� ��ا�� ی سے ���� الوح� ے وا��، ����ك�� ل�� ر��عے ح� راد كے د�  وال مارٮ�  ا��
ما�یٔ ��صلے كر��ے م��ں ہمارى رہ�� ا��طہ اصولوں كے مطا���� �� ے كے ل��ے و���� ہے۔ ہمارا ص� ار��ے م��ں مدد د���� ��دك�ی ك�ر� ر ر�  ��ہ��

رر� كے سا��ھ اور ہمارے كارو��ار كے ا��در اع��ماد ����دا كر��ے ہ��ں۔ راد، كس��مرر� اور مم�� ہ ا�� و ہم سے وا��س�� كر��ا ہے ح�

�� وہ رر� ��ر ��ھی ح� ��ر� ہمارے ��ورد� مم�� ��لی اداروں ��ر ��ك�و ہو��ا ہے، �� ك�اں� اور د� ا��طہ وال مارٮ� كے ��مام وا��س��  ہمارا ص�
ا��وں م��ں اس �� ر م��عدد ر� ام دے رہے ہوں۔ �سٓاں� رسا�یٔ كے ����س� ��ط� را�صٔ� ا��ح� ے �� ���� سے ا���� �� رر� كی ح�� ا�رٔ��ك��  ہمارے د�
ی ��سا كہ ��رطر�� �� ��ں� سك��ی ہے، ح� اطی كارروا�یٔ كا س�� �� ى ا��ص� ��ڡ� ورر� ا��طے كی ح� ا ك���ا ہے۔ ہمارے ص� مہ ك��  كا ��رح�
رورى ہے، وا��ط كی ��عم��ل ص� واعد و ص� ��ں� اور �� وا�� اماٮ� ��ر كام كر��ے ہ��ں اں� م��ں �� ں� م�� ے م��ں كمی۔ ہم ح�  اور معاوص�
ورہ ا��وں� سے مس� ۂ �� ع�� عہ ����دا ہو��ا ہے ��و �ٮٓ� كو س� ار� ا��طے كے ما����ں� كو�یٔ ���� ا��وں� اور ص� امی �� ھی ��ھی م��  اور اك�ر ك��
ع كر��ے ہ��ں كہ وہ د��ا���� دارى كے سا��ھ كام كر��ں راك�� داروں سے ��و�� ���رٔر� اور د��ك�ر كارو��ارى س� اہ��ے۔ ہم س�� ا ح�  كر��
رور��اٮ� كو س�����رٔر� كے مع��اراٮ� م��ں ��ا اں� كے ر���� ��ال�� كے ل��ے مح�صوص ص� رام كر��ں۔ اں� �� دار كا اح��  اور ہمارى ا��

ا ك���ا ہے۔ امل ك�� سا��ھ ہمارے معاہدوں م��ں س�

ے كے ل��ے ��صلے كر��ے م��ں مدد د���� ما�یٔ مہ��ا كر كے اصولوں كے مطا���� �� ك�اں� كو ا��سی رہ�� ا��طہ ��مام وا��س��  ہمارا ص�
ے ��ر ہمارے ع�� ا��طہ ہر اصول اور ��ال��سی كا احاطہ ��ہ��ں كر��ا ہے۔ ہر كردار اور س� و س�� ��ر ��ك�و ہو۔ ہمارا ص� ا��ا ك���ا ہے ح� �� �� 
ا��ی ہے ع كی ح� ��د اصول اور ��ال��س��اں ��ك�و ہو��ی ہ��ں۔ �ٮٓ� سے ��و�� ا��طے م��ں دى ك�ٔ�ی ہدا��اٮ� سے ہ�� كر ��ھی مر�  ص�
وا��ط اور ��ال��س��وں واعد و ص� مہ دارى سے م��عل�� ��مام �� ی د� ��ٯ� سے وا���� ہوں ��لكہ ا���� ا��طہ اح�  كہ �ٮٓ� ��ہ صرڡ� ص�

��ر ��ھی عمل كر��ں۔

ھ��ے ہ��ں ا ہے۔ اك�ر �ٮٓ� سمح� اس�� ہو سك�� ا م�� یٰ د���� �� �� ��ٯ� كے كسی حصے سے اس�� ا��طہ اح� ��ر معمولی حا��ٮ� م��ں، ص�  ع�
سراں� ��ا و ا�� ��ك�� �� ا��ك�ر� ے سے را��طہ كر��ں۔ ح� ع�� ��اٮ� كے س� ���� ا ہے، ��و اح� یٰ دركار ہو سك�� �� �� ا��طے سے اس��  كہ �ٮٓ� كو ص�
یٰ �� �� رر� (��ا ��ورد� كی كم����ی) ہی ا��ہ��ں اس�� ا�رٔ��ك�� یٰ طل�� كر��ے ہ��ں ��و صرڡ� وال مارٮ� كا ��ورد� �ڡٓ� د� �� �� رر� اس�� ا�رٔ��ك��  د�

ا�ۓ ك�ا۔ ہار ك��ا ح� ا��وں� كے مطا���� اں� كا عوامی طور ��ر اط� رورٮ� ��ر���ے ��ر �� ا ہے، اور ص� دے سك��

ا��طے  ہمارے ص�
د رہ��ں ��ر كار����
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��صلے كر��ں اصولوں كے مطا���� ��
ول كر��ے ہ��ں ��و ہم  ��ھروسے �� مہ دارى �� ے اعمال كی د� ��صلے كر��ے ہ��ں اور ا���� دار كے مطا���� �� ی ا�� �� ہم ا����  ح�
اہے كو�یٔ ��ھی اسے د��كھ ��ہ رہا ہو۔ ا ہے ح� د ہو��ے كا مطل�� صح��ح كام كر�� ا�مٔ كر��ے ہ��ں۔ اصول ��س��  كا ��عل�� ��

��ل كام كر��ے ہوں ك�ے: اس كے ل��ے ہم��ں درح� د�

ا��وں� ��ر عمل كر��ا۔ ��  •
ا��طے اور ��ال��س��اں ہمارى م��ر�م��وں ��ر كس طرح ��ك�و ہو��ی ہ��ں ا كہ ہمارے ص� ھ�� ا اور سمح� �� ا�� •  اس ��اٮ� كو ح�

ا۔ رورى ��ر������ مكمل كر�� •  ��مام ص�
ا۔ اد م��ں كام كر�� ر��ں� م��         •  ا��ما��دارى كے سا��ھ  وال مارٮ� كے ��ہ��

رر� كا كردار ��ح� م����
ماؤں دار سے ہم �ہٓ��ک� ہو۔ ہم رہ�� و ہمارى ا�� روع� د��ں ح� �� كو �� ا�� مہ دارى عا�دٔ ہو��ی ہے كہ وہ ا��سی ���� ماؤں ��ر ��ہ د�  رہ��
اس�� ا��دار� م��ں اٮ� كو م�� دس� رر كر��ں، سوا��ٮ� ��ا ح� عاٮ� م�� دار كے مطا���� ��و�� ع ركھ��ے ہ��ں كہ وہ ہمارى ا��  سے ��و��

ہار كر��ے ہ��ں۔ و��س� كا اط� اہ��ے ہوں ��ا كسی ��س� ورہ ح� و مس� ��ں ح� ور س�� حل كر��ں اور اں� سا��ھ��وں كی ��اٮ� ��ع�

ھ��ں ��ل سوا��ٮ� ��وح� ود سے درح� د� كو�یٔ ��ھی كام كر��ے سے ��ہلے ، ح�

واٮ� ’��ہ��ں‘  اك�ر اں� م��ں سے كسی كا ح�
 م��ں ہے ��و وہ كام م�� كر��ں۔ اك�ر �ٮٓ� كو

��ں� ��ہ��ں ہے ��و واٮ� كے ��ارے م��ں ����  ح�
ر،  ہ��ومں� ��ح� �� ے م�� ما�یٔ كے ل��ے ا����  رہ��

ۂ ع�� ��اٮ�  ��ا س� ���� ۂ اح� ع��  ر��سورس، س�
ا��وں� سے را��طہ كر��ں۔ ��

ھو��ہ ی ساكھ ��ر سمح�  ”ا����
��م��ی  ��ہ كر��ں۔ ��ہ ا��ک ��

ی د��ا���� دارى  ا��ا��ہ ہے۔ ا����
ھو��ہ ��ہ كر��ں …  ��ر سمح�

ا�ۓ ركھ��ں۔“ ی ساكھ ���� ا����
 

(Sam Walton) �ں س��م وال��
��ا��ی

.Walmart Inc

ا��و��ی ہے؟ •  ك��ا ��ہ ��
ا��طے دار اور ص�  •  ك��ا ��ہ ہمارى ا��

كے مطا���� ہے؟

ر��ں�  •  ك��ا ��ہ وال مارٮ� كے ��ہ��
اد م��ں ہے؟ م��
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��ال كر��ں ہار ح� اط�
و��س� ہو ��و اس كا رورى ہے كہ ہم درس�� عمل كر��ں اور اك�ر كو�یٔ سوال ��ا ��س� ا�مٔ كر��ے كے ل��ے ص�  اع��ماد ��
��اٮ� ���� ۂ اح� ع�� راك�� دار ��ا س� رادى س� ر، ا�� ��ح� �� ے م�� ��ے كہ صح��ح كام ك��ا ہے ��و ا���� ا�� ہار كر��ں۔ اك�ر �ٮٓ� ��ہ��ں ح�  اط�

وا��اٮ� حاصل كر��ں۔ ے مطلو��ہ ح� د كر��ں اور ا���� ی �وٓار� ��ل�� ورہ طل�� كر��ں۔ ا����  اور ��عم��ل سے مس�

و ا�ۓ ح� ہ ہو، ��ا اس كے ��ارے م��ں �ٮٓ� كو اط��ع دى ح� ��  اك�ر �ٮٓ� كسی ا��سی سرك�رمی كو د��كھ��ں، اس كا س�
وراً اس كی اط��ع د��ں۔ ى كر��ی ہو، ��و �� ��ڡ� ورر� ا��وں� كی ح� ی كی ��ال��س��وں ��ا �� ، كم���� ��ٯ� ا��طۂ اح�  ہمارے ص�
��ل م��ں درح� كردہ ا سك��ے ہ��ں۔ ��اہم، د� ر ��ا  ہ��ومں� ر��سورس كو ر��ورٮ� ك��ے ح� ��ح� �� اٮ� �ٮٓ� كے م�� دس� ��ادہ ��ر ح�  ر�

م ہے۔ ا ��ر� ��اٮ� كو كر�� ���� ۂ اح� ع�� اٮ� كی ر��ورٮ� ��راہ راس�� س� دس� ح�

ی ا��ا ہے۔ اك�ر �ٮٓ� ا���� ا��ا ح� دارى كے سا��ھ ��م�� ا��ے والی ��مام ر��ور��س كو ح��ی ا��مكاں� رار� ��اٮ� كو كی ح� ���� ۂ اح� ع��  س�
اہ��ے  ��و ا ح� اہر  ��ہ��ں كر�� �� ط� اح� �� ی س� الو اٮ� كر��ے م��ں مدد ملے ك�ی۔ اك�ر �ٮٓ� ا���� اہر كر��ں ك�ے ��و �� �� ط� اح� ��  س�
ام طور ��ر ��ھی ر��ورٮ� كر سك��ے ہ��ں۔ ��اٮ� كی ہ��ل�� ���ںٔ� ��ر ك�م�� ���� ۂ اح� ع�� ا��و��ی دا�رٔے م��ں رہ��ے ہو�ۓ س� �ٮٓ� ��

اٮ� كر��ے ہ��ں۔ ہم معلوماٮ� صرڡ� اسی صورٮ� ���� امی كی ر��ور��س كی ��ح�� ��ط� ے سے ��دا�� اس�� طر����  ہم م��
ے ��س� م��ں حصہ ل���� �� رورى ہو۔ اك�ر �ٮٓ� سے كسی ���� ا ص� �� ا�� �� كسی كے ل��ے اس كا ح� ٔ�ر كر��ے ہ��ں ح� ��  م��ں س�
اہ����ں، اور ے ح� وا��اٮ� د���� اہ��ے، ا��ما��دارى كے سا��ھ اور مكمل ح� ا ح� ا�ۓ ��و �ٮٓ� كو مكمل ��عاوں� كر��  كو كہا ح�

اہ��ے۔ ل�� ��ہ��ں كر��ی ح� ��س� م��ں مداح� �� ی كی ���� كم����

اہ��ے: ��اٮ� كو كر��ی ح� ���� ۂ اح� ع�� ورى طور ��ر س� اٮ� كی ر��ورٮ� �� ��ل ح�دس� ہ د� درح� م��

��ار�ى سلوک ام��
اور ہراسك�ی*

رولر� مال��ا��ی ك����
ل��  م��ں مداح�

علی مالی اعا���� ح�
ر� ر��كارد�

ی كے CEO كی  كسی كم����
��ڡ� ��ٯ� كی ح� ا��طہ اح�  ص�

سر ��ا اس ى كر��ے وا�� ا��  ورر�
كی ��راہ راس�� ر��ورٮ�

ا��ی وٮ� س�� رس�

رورٮ� ہو سك��ی ہے۔ ��اٮ� كو كر��ے كی ص� ���� ۂ اح� ع�� ی معام��ٮ� كی ��راہ راس�� ر��ورٮ� س� ا�� امی ��ال��س��وں كے اص� عالمی ��ا م��
ى سلوک اور ہراسك�ی كی روک ��ھام كی عالمی ��ال��سی ��ار� ا��ا ہے كہ وہ ام�� ہ ك��ا ح� واہ دار اركاں� سے مطال�� ح� ام��ہ كے ����  *ا����ط�

راك�� رادى س� ، ا�� واہ دار اركاں� ح� ام��ہ كے ���� ��اٮ� كو كر��ں۔ د��ك�ر ��مام سا��ھی ا����ط� ���� ۂ اح� ع�� ��وں كی ر��ورٮ� س� ��ڡ� ورر�  كی ح�
اٮ� كے ��ارے م��ں ر��ورٮ� كر سك��ے ہ��ں۔ دس� ��اٮ� كو ح� ���� ۂ اح� ع�� داروں ��ا س�

ے م��صد سے ��حر��ک حاصل ا ہے كہ اك�ر ہم ا���� ��  ”م��را ما��
��دہ ركھے ے سے ر� د طر���� �� دار كو مس�� ی ا��  كر��ے رہ��ں اور ا����
د��لی �� سك��ے ہ��ں۔“ ���� ���� رہ��ں ��و ہم د����ا م��ں د��ر��ا م��

(Doug McMillon) �د�ک� م��ک ملں
CEO صدر اور
.Walmart Inc

ے ركھ��ں ا مؤ���� سام�� ��ر ا���� ردعمل كے ح�وڡ� كے ��ع�
و��س� كی و كسی ��ھی ��س� ا ہے ح� رار د���� وع �� امی كارروا�یٔ كو مم�� �� �� ��ڡ� ا�� ح�ص كے ح�  وال مارٮ� ہر اس س�
اٮ� ر��ورٮ� دس� ہ ح� ��اٮ� سے م��عل�� ���� ا ہے۔ سا��ھ��وں كو اح� �� ��س� م��ں حصہ ل�� �� ���� ��ا كسی   ر��ورٮ� كر��ا ہے 
��ڡ� ����ی سے كو�یٔ معاملہ ر��ورٮ� كر��ے ہ��ں، ��و �ٮٓ� كے ح� وع ہے۔ اك�ر �ٮٓ� ����ک �� ا ��ھی مم��  كر��ے سے ��ار� ركھ��

ھ اں� ��وح� امی كارروا�یٔ ��ا ح� �� �� لطی ہو ك�ٔ�ی ہو۔ ا�� ��ر ارادى طور ��ر كو�یٔ ع� اہے ع� ا�ۓ ك�ی، ح�  كارروا�یٔ ��ہ��ں كی ح�
ے ك�ا۔ ی كارروا�یٔ كا ��اع�� ���� ا ��اد���� لط معلوماٮ� كو ر��ورٮ� كر��  كر ع�

ے را��طہ كر��ے كے طر����
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�� ى سلوک اور  ہراسك�ی كے ل��ے عدم ��رداس� ام����ار�
ى سلوک ��ار� رر� كے ل��ے ام�� ، اور مم�� ے سا��ھ��وں، كس��مرر� در ہے۔ ا���� ��ادى �� �� ا ہمارى ا��ک �� رام كر�� رد كا اح�� �� 
و���� م كو ���� ے عر� ا��ے كے ل��ے ا���� �� ك�ہ �� ہ ورا��ہ كام كی ح�  اور ہراسا��ی سے ��اک ماحول ����دا كر كے ہم ا��ک ����س�

روع� د����ی ہے۔ و س�� كے ل��ے ��عل�� كو �� د����ے ہ��ں ح�

ال��ں: ول  عمل كی م�� �� ا��ل �� ا�� ��

سی رو��ے ��ا ����صرے۔  �� ��ر مطلو��ہ ح� •  ع�
ا۔  س��م كر�� ے وا�� مواد ���� ���� د���� سی ��رع� �� حس� ��ا ح� ��  •

اٯ� ار�ا��ا ہے، ��وہ��ں� كر��ا ہے ��ا ��اد ��ر كسی كا مد� وط� ح�������� كی ���� و كسی مح�� ک مواد ح� ��ا��ی، ��حر��رى ��ا ك�را�� •  ر�
ہار كر��ا ہے۔ ی كا اط� م�� دس�

ے سے ا��كار كر��ا۔ ی د���� ے ��ا ��ر�� ��اد ��ر ��وكرى د���� �� ا�دٔ كی �� ی ع�� ہ�� ��س ��ا مد� •  كسی سا��ھی كو اں� كی ��سل، ح�

  ہمارے سا��ھ��وں كے سا��ھ
ا�مٔ كر��ں ��ھروسے كا ��عل�� ��

�� ��ہ��ں كر��ے: ى سلوک ��ا  ہراسك�ی كو ��رداس� ��ار� ��اد ��ر ام�� اح��� كی ���� �� رد كی س� ہم كسی ��

، ��سلی •  ��سل، ر��ک�
وم���� ��  ، اح��� �� س�

•  حمل
ی ��ا وح� •  سا���� ��
• ی ح�������� وح� ��  

ی �� ��س، ص�� •  ح�
ہار را�ۓ اح��� ��ا اط� �� س�

ورى •  معد�
، ا��داں� •  عمر، ح�

��ا��ی معلوماٮ� ���� ح�

��سی ، ح� ی ح�������� •  ار�دواح�
حا��اٮ� رح�

ہ�� •  مد�
��ہ كو�یٔ ط� ��ا�� ا��و��ی طور ��ر ��ح�� ��  •

��ھی دوسرى ح��������

ماً ��اٮ� كو ��ر� ���� ۂ اح� ع�� ورى طور ��ر س� واہ دار اركاں� كو �� ح� ام��ہ كے ���� ��ط�  ا��
��ڡ� ى سلوک اور ہراساں كر��ے كی روک ��ھام كی عالمی ��ال��سی كی ح� ��ار�  ام��

اہ��ے۔ ��وں كی ر��ورٮ� كر��ی ح� ورر�

!

كی ��ھام  روک  كی  كر��ے  ہراساں  اور  سلوک  ى  ��ار� ام�� ہمارى  اور  ��ال��س��وں  امی  م��  ، ��ں� وا�� �� ��مام 
 عالمی ��ال��سی ��ر عمل كر��ں۔

��اد ركھ��ں
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وط� معلوم ��ہ��ں ہو��ا، ل��كں� م��رے محكمے د ہ��ں۔ ��ہ مح�� ك�امی راس��ے ���� ��وں سے ��ھرا ہوا ہے اور ہ��  ����ک روم د�
اہ��ے؟ ا ح� ھے ك��ا كر�� كر ��ہ كر��ں۔ مح� ر ��ے كہا كہ اس كے ��ارے م��ں �� ��ح� كے م��

ا كر ��ہ كر��ے كو كہ�� ر اس كے ��ارے م��ں �� ��ح� اہے �ٮٓ� كا م���� ا ��ھ��ک ��ہ��ں ہے ح� ر ا��دار� كر�� طرے كو ��ط� ��ی ح� اط�  ح��
راك�� رادى س� ے ا�� ر ��ا ا���� ��ح� ك�امی راس��ے صاڡ� ہ��ں اور كسی اور م���� ا�ٔ��ں كہ ��مام ہ�� ی ���� ���� ورى طور ��ر ����  ہو۔ ��
اٮ� ��ح�� دس� ��ی ح� اط� ��ك�و كے ��عد ��ھی ح�� ی ك��� و��س� كے ��ارے م��ں ��اٮ� كر��ں۔ اك�ر �ٮٓ� كو ا���� ی ��س�  دار سے ا����

��اٮ� اور ��عم��ل سے را��طہ كر��ں۔ ���� ۂ اح� ع�� ہ��ں ��و س�

ک� �� اور ر��ور���� اط� ��ر  كی ح�� د��
ر �ٓ��ی ��ر� ��ط� ر  مہ��ا كر��ے كے ل��ے ��رعر�م ہ��ں۔ اك�ر �ٮٓ� كو ا��سی كو�یٔ ح� �� وط�  د��  ہم ��مام سا��ھ��وں كے ل��ے ا��ک مح��
ورى طور ��ر اس كی ر��ورٮ� كر��ں اور ا ہے ��و �� طرہ ��ح�� ہو سك�� �� كو ح� اط� س سے كسی كی صح�� ��ا ح��  ہے ح�

ال��ں ے كی م�� ا�مٔ كر��ے كے طر���� داماٮ� كر��ں۔ اع��ماد �� ے كے ل��ے ا�� وط� ركھ�� ے �ٮٓ� كو اور دوسروں كو مح�� ا����

ک� �� اور ر��ور���� اط� ك�ہ كی ح�� كام كی ح�
 ہم �ام ساتھیوں کے لیے ایک محفوظ  دف�  مہیا کرنے کے لیے پرعزم ہیں۔ اگر آپ کو ایسی کوئی چیز نظر آتی ہے جس سے کسی

 کی صحت یا حفاظت کو خطرہ �حق ہو سکتا ہے تو فوری طور پر اس کی رپورٹ کریں اور اپنے آپ کو اور دو�وں کو محفوظ
رکھنے کے لیے اقدامات کریں۔ اعت�د قائم کرنے کے طریقے کی مثالیں:

ں� كے ل��ے �ٮٓ� اہل ہوں۔ ں� كے ل��ے �ٮٓ� كو ��ر������ دى ك�ٔ�ی ہو اور ح� ا ح� ام د���� مہ دار��اں ا��ح� •  صرڡ� وہی د�
ا��ی ، اور ماحول�� �� اط� ، ح�� ے كردار سے م��عل�� ��مام صح�� ا اور ا���� ��ی ساماں� اس��عمال كر�� اط� اس�� ح��  •  م��

ا۔ ہ كار ��ر عمل كر�� ��ال��س��وں اور طر����
ے كے دس� ا اور اس ح� وراً كو�یٔ ��ھی كام ��ا سرك�رمی روک د���� ا�ۓ ��و �� وط� ہو ح� ��ر مح��  •  اك�ر كام كی حال�� ع�

ا۔ ��ارے م��ں ر��ورٮ� كر��
ا۔ ام��ہ كو كر�� ��ط� ر ��ا ا�� ے س��روا�رٔ� عاٮ� كی ر��ورٮ� ا���� و��وں ��ا وا�� •  كام سے م��عل�� ح�

ا۔ ��ی ساماں� كا اس��عمال كر�� اط� ا��ی ح�� و��ر� كردہ د� ا اور كسی ��ھی ��ر�می ��ا ��ح� ���� مہ دارى سے ح� رى كو د� ���� •  مس�
ا۔ د رہ�� كر م�� ا اور سر�ک ��ر دوسروں كے ل��ے �� را�طٔ ��ر عمل كر�� را�ٔ��و��ک� كی س� وط� د� •  مح��

لط اس��عمال �ٮٓ� كے كام اور �ٮٓ� ��اٮ� كا ع� س� راٮ� اور م�� ے كی حال�� م��ں كام ��ہ كر��ں - س� ھی ��ھی ��س�  •  ك��
ا ا��ر كر سك�� �� كو م�� اط� كے اردك�رد كے لوك�وں كی ح��  

�� كی عالمی ��ال��سی ��ر عمل كر��ں۔ اط� ، صح�� اور ح�� امی ��ال��س��وں اور ہمارى ماحول��اٮ� ، م�� ��ں� وا�� ��مام ��

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟

دار د رہ��ںہمارى ا�� ا��طے ��ر كار���� ا�مٔ كر��ںہمارے ص� ا�مٔ كر��ںہمارے سا��ھ��وں كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� رر� كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� ہمارے كارو��ار م��ں اع��ماد ����دا كر��ںہہمارے كس��مرر� اور مم�� 9

https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-environmental--health-and-safety-policy-gec-06.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html 


مع كر��ے كو كہا ہے۔ ك��ا اس كی ا��ے ہو�ۓ كار��س ح� ی ك�ار�ى ��ک ح� �� كے ��عد ا���� �� ھے س� ر ��ے مح� ��ح�  م��رے م����
ٮ� ہے؟ ار� اح�

اٮ� كے ��عد كام كر ��رى او�� كا ہے اور �ٮٓ� د�� ��م ہو ح� �� كا و���� ح� �� ا�ٔ��ں كہ �ٮٓ� كی س� ر كو ���� ��ح� ے م����  ��ہ��ں۔ ا����
ر اصرار كر��ا ہے ��و اس حوالے سے ��ح� اہ��ے۔ اك�ر �ٮٓ� كا م���� ا ح� ى ��ہ��ں كر�� ��ڡ� ورر� ی كی ��ال��سی كی ح�  كے كم����

��اٮ� كو ر��ورٮ� كر��ں۔ ���� ۂ اح� ع�� راك�� دار ��ا س� رادى س� ے ا�� ر، ا���� ��ح� كسی دوسرے م����

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟

ے سے كام كر��ں صح��ح طر����
اٮ� كے حساٮ� سے صح��ح ی ہ��ں۔ ہم لوك�وں كو اں� كے كام اور او�� ح� ا��ی كی ك��  ہمارے سا��ھی ہمارى كام��
���� كے اس��عمال كی رى مس� �� رد ��ا ح� ا��الع� �� ہاں كہ��ں ��ھی كارو��ار كر��ے ہ��ں وہاں ��  ادا�ٔ��ك�ی كر��ے ہ��ں۔ ہم ح�

��ی سے مما��ع�� ہے۔  سح�

ے، �رٓام كے د��وں اور اوور ��ا�مٔ سے م��عل�� ہر �� اہ��ے اور ا��ہ��ں و�� ا ح� ��ے كام ��ہ��ں كر�� و����س ك�ھ��  سا��ھ��وں كو ح�
�� اح� �� راك�� داروں كے ل��ے ہر ��ٔ�ے سا��ھی كی س� رادى س� رر� ��ا ا�� ��ح� �� اہ��ے۔ م�� ا ح� ے ��ر عمل كر��  ��سم كے طر����

ا ��ر�می ہے، اس م��ں وہ ہ، ��صد���� اور اں� سے م��عل�� معلوماٮ� ��حر��ر كر�� ٮ� كا معا�ٔ�� ار� ك�ار كی اح�  اور رور�
��ل�� كسی ملک م��ں كام ے �ٓ��ا�یٔ ملک سے مح� �� كے ��ح�� ا���� م�� و عالمی اسا�ٔ�� امل ہ��ں ح�  سا��ھی ��ھی س�

 كر رہے ہوں۔

ك�ار كی ��ال��سی امی ��ال��س��وں، اور ہمارے عالمی مر�دور اور رور� ، م�� ��ں� وا�� ں� �� ك�ار اور ام��ك�ر��س� دور، رور�  ��مام مر�
�� كی روک ��ھام كی عالمی ��ال��سی ��ر عمل كر��ں۔ �� رى مس� �� اور ح�

دار د رہ��ںہمارى ا�� ا��طے ��ر كار���� ا�مٔ كر��ںہمارے ص� ا�مٔ كر��ںہمارے سا��ھ��وں كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� رر� كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� ہمارے كارو��ار م��ں اع��ماد ����دا كر��ںہہمارے كس��مرر� اور مم�� 10
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رر� كے مرر� اور مم��  ہہمارے كس��
ا�مٔ كر��ں سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� ��

��ر كام ��ر وا��س �ٓ��ی ہے۔ م��ں ��ے اس سے ہا��ھ دهو��ے ے كے ��عد ہا��ھ دهو�ۓ ��ع� �� ��لی م��ں ا��ک سا��ھی م��ر�م و��  د�
اہ��ے؟ ا ح� ھے ك��ا كر�� كی اہم���� كے ��ارے م��ں ��اٮ� كی ہے، ل��كں� وہ اٮ� ��ھی ا��سا ��ہ��ں كر رہی ہے۔ مح�

ے كے ل��ے ��ہا���� اہم ہے۔ وط� ركھ�� وراک كو مح�� ا ��ر�می ہے اور ہمارى ح� ے سے دهو��  ہر ��ار ہا��ھوں كو صح��ح طر����
ام��ہ �ٮٓ� ر سے اس صور��حال كے ��ارے م��ں ��اٮ� كر��ں۔ اك�ر �ٮٓ� كی ا����ط� امی ����م كے كسی ��ھی مم�� ی ا����ط�  ا����

��اٮ� اور ��عم��ل سے را��طہ كر��ں۔ ���� ۂ اح� ع�� اٮ� كو حل ��ہ��ں كر��ی ہے ��و س� دس� كے ح�

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟ ��ں ��ا ����س� كر��ں ے سے ����ح� وعاٮ� كو صح��ح طر���� وط� مص�� مح��
ے سے وعاٮ� ����س� كر��ے اور ا��ہ��ں صح��ح طر���� وط� مص�� رر� ہم سے مع��ارى اور مح��  ہمارے كس��مرر� اور مم��
ے كے ل��ے، رار ركھ�� رر� كا اع��ماد حاصل كر��ے اور ��ر�� ے كس��مرر� اور مم�� ع ركھ��ے ہ��ں۔ ا���� �� كر��ے كی ��و�� روح� �� 
وعاٮ� حاصل وا��ط كے مطا���� مص�� واعد و ص� وط� اور �� ارمر� ��ر مح�� ، اور �ںٓ� ���ںٔ� ��ل���� �� ر� ، كل�� ورر� ے اس��  ہم ا����
��ے ��ا ����س� كر��ے ہ��ں۔ ہم اعلیٰ مع��ار كے ل كر��ے ہ��ں، مارك���� كر��ے ہ��ں، ����ار كر��ے ہ��ں اور ����ح� �� ��  كر��ے ہ��ں، م��

ا�مٔ كر��ں: ے سے اع��ماد �� ��ل طر���� ع ركھ��ے ہ��ں۔ درح� د� ���رٔر� سے ��ھی ��ہی ��و�� ے س��  حامل ہ��ں اور ا����

ک� كی سہول��اٮ� سے لے كر وں ��ر عمل كر��ا—��روس��س�� اص� ��ی كے ���� ود� س���� ��ں� م��ں ��  •  ہمارى س�����یٔ ح�
�� كر��ے ��ک۔ روح� ور م��ں �� س��م ��ا اس�� ر��عے، �ںٓ� ���ںٔ� ���� ور��ح� كے د� لی اور اس�� �� �� م��

ا۔ ورى ردعمل د���� ا��ے ��ر �� •  ��اد د����ے اور ہ��
ا۔ واٮ� د���� ا اور اں� كا ح� كا��اٮ� كر�� �� سے م��عل�� س� اط� وعاٮ� كی ح�� وراک اور مص�� •  ح�

ا (م��ال كے طور رور��اٮ� ��ر عمل كر�� وعاٮ� كے ل��ے ��مام ص� د��وں كی حامل مص�� ے كے حوالے سے ��ا���� ��  •  ����ح�
اكو)۔ راٮ� اور ��م�� ��ر، س�

ا۔ راہم كر�� ح، درس�� اور مكمل معلوماٮ� �� دماٮ� كے ��ارے م��ں واص� وعاٮ� اور ح� •  ہمارى مص��

ط� وعاٮ� كے ��ح�� ط� كی ��ال��سی، عالمی مص�� وراكی ��ح�� امی ��ال��س��وں، اور ہمارى عالمی ح� ، م�� ��ں� وا��  ��مام ��
��ں� كے وا��ط كی ��عم��ل كی ��ال��سی، عالمی س�����یٔ ح�  سے م��عل�� ��عم��ل كی ��ال��سی، عالمی ��ر��د� كے ص�
ط� ود كی ��عم��ل كی ��ال��سی، اور عالمی صارڡ� كے ��ح�� ��ح و ��ہ�� ط� كی ��ال��سی، عالمی صح�� اور ��  ��ح��

��ں اور اں� ��ر عمل كر��ں۔ ا��  كی ��ال��سی كے ��ارے م��ں ح�

��ں۔ ا�� ��د ح� وال مارٮ� كے س�����رٔر� كے مع��اراٮ� كے ��ارے م��ں مر�

دار د رہ��ںہمارى ا�� ا��طے ��ر كار���� ا�مٔ كر��ںہمارے ص� ا�مٔ كر��ںہمارے سا��ھ��وں كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� رر� كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� مرر� اور مم�� ہمارے كارو��ار م��ں اع��ماد ����دا كر��ںہہمارے كس�� 11
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ا ے سے روك�� ر��ک� اور صارڡ� كو دهوكہ د���� ی ����د� م��
ا، ��ک ك��س� كروا�� ، ح� رر� ی �رٓد� ، م�� رر� ی ��را��س�� س م��ں م�� دماٮ� ����س� كر��ا ہے، ح� وعاٮ� اور ح� ا ��ھر م��ں مال��ا��ی مص�� ��  وال مارٮ� د��
����ی سے كام كر��ے ہ��ں، ل��كں� رر� ����ک �� ��ادہ ��ر كس��مرر� اور مم�� امل ہ��ں۔ ر� ر� س� ر� اور كر��د�ٮ� كارد� �� كارد� ا، ك���  ��ل كی ادا�ٔ��ك�ی كر��

س� كر سك��ے ہ��ں۔ ا��ے كے ل��ے اس��عمال كر��ے كی كوس� ح� ��ں� كو ����صاں� ��ہ�� ر��ک� ��ا صار�� ی ����د� دماٮ� كو م�� رماں� ہمارى ح� ھ مح�  كح�
ر��عے ��ا د��ك�ر كوں كے د� ���� ��اء �� ��م��ی اس� ا ����سہ ��ا �� ا ك��� ا��و��ی سرك�رم��وں سے حاصل ك�� ��ر �� �� لوک� ع� ر��ک� وہ عمل ہے ح� ی ����د�  م��
��م��ی ل كر��ے ہ��ں كہ ا��سا معلوم ہو كہ وہ ����سہ ��ا �� �� �� ا) اس��عمال كر كے اس ا��دار� م��ں م�� ر��د�� ر� ح� �� كارد� ��سے كہ ك��� را�عٔ (ح�  د�
رر� كو ��ں� اور مم�� ا ہمارے صار�� ��ں� سے دهوكہ دہی كو روك�� ر��ک� اور صار�� ی ����د� ا��و��ی طور ��ر حاصل كی ك�ٔ�ی ہ��ں۔ م�� ��اء ��  اس�

ا�مٔ كر��ں: ے سے اع��ماد �� ��ل طر���� ا ہے۔ درح� د� ے م��ں مدد د���� را�مٔ كو روك�� ك���ں� ح� راہم كر��ا ہے اور س�� ط� �� ��ح��

مع كر��ے كی ی معلوماٮ� ح� ا�� ھار ہم��ں صارڡ� كی اص� ھی ك�� دماٮ� كے ل��ے ك�� وعاٮ� اور ح� ا - مال��ا��ی مص�� ا���� ے كس��مر كو ح�  •  ا����
ے سے درح� كر��ں۔ ا�رٔ�ہ ل��ں اور درس�� طر���� رورٮ� ��ر���ے ��ر كس��مرر� كی معلوماٮ� كا ح� رورٮ� ہو��ی ہے۔ ص� ص�

كار ہ س� ا ہے، ��ا كس��مر دهوكہ دہی كا ممك�� كوک لك��� ں� ��ا كس��مر مس� ��كس� كوک طرر� عمل كی ر��ورٮ� كر��ا– اك�ر كو�یٔ ��را��ر�  •  مس�
ہ كار ��ر عمل كر��ں۔ امی طر���� كوک سرك�رمی كے م��عل�� ر��ورٮ� كر��ے كے ل��ے م�� د�ل كر��ے اور مس� ں� كو ہ���� ��كس� ا ہے، ��و ��را��ر� دكھا�یٔ د����

ا����ں دماٮ� كی عالمی ��ال��سی كے ��ارے م��ں ح� ر��ک� اور مال��ا��ی ح� د� ی ���� امی ��ال��س��وں، اور ہمارى ا��سداد م�� ، م�� ا��وں� �� 
اور اس ��ر عمل كر��ں۔

ر ہے۔ ��ہ�� كس��مر كسی ا��سے ��ط�  ��ہ ا��ک مصروڡ� دں� ہے، اور كس��مرر� كی ا��ک ��ر�ى ��عداد �ٮٓ� كی م��
ا ا ہے كہ ��ہ ا��ک دهوكہ ہو سك�� ا، اور �ٮٓ� كو لك��� ا���� س كو وہ ��ہ��ں ح� ا ہے ح� اہ�� ا ح� �� م ��ھ��ح� ح�ص كو ر��  س�

اہ��ے؟ ا ح� ہے۔ �ٮٓ� كو ك��ا كر��

دماٮ� كی ��عم��ل كو اس ا��ی ح� ہ مال�� ٮ� ہے) اور ہم��س� ار� ں� روک د��ں (اك�ر �ٮٓ� كے ملک م��ں اح� ��كس�  ��را��ر�
ا ا ��ر� سك�� ا كر�� ار كر��ے والے كس��مرر� كو ��كل���� كا سام�� ہ سے ا����ط�  كے ��ارے م��ں مطلع كر��ں۔ اس كی وح�

رما��ہ سرك�رم��وں كو روک سك��ے ہ��ں۔ ہے، ل��كں� �ٮٓ� دهوكہ دہی ��ا د��ك�ر مح�

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟

دار د رہ��ںہمارى ا�� ا��طے ��ر كار���� ا�مٔ كر��ںہمارے ص� ا�مٔ كر��ںہمارے سا��ھ��وں كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� رر� كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� مرر� اور مم�� ہمارے كارو��ار م��ں اع��ماد ����دا كر��ںہہمارے كس�� 12
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ہمارے كارو��ار م��ں اع��ماد ����دا كر��ں

ی الحالWalmart كے كردار س كے سا��ھ م��ں �� ی ح�  م��ں Global Tech م��ں كام كر��ا ہوں اور ا��ک كم����
اہ��ی ہے۔ ك��ا م��ں ا ح� ��ک� كے ��عد م��رے راٮ� كے كھا��ے كی ادا�ٔ��ك�ی كر��  م��ں كام كر��ا ہوں وہ كارو��ارى م����

ا ہوں؟ ٮ� دے سك�� ار� ے راٮ� كے كھا��ے كی ادا�ٔ��ك�ی كر��ے كی اح� راك�� دار كو ا���� اس كارو��ارى س�

ے كھا��ے ا  �ٮٓ� كو اں� كی طرڡ� سے ا���� راٮ� ہو سك��ے ہ��ں، لہد� راك�� دار كے سا��ھ ح� اٮ� اس كارو��ارى س� و��كہ �ٮٓ� كے ��عل��  ح�
ے ��ا راك�� داروں سے ��ح�� اح�� كر��ں كہ كارو��ارى س� ا�سٔ��ك�ی سے وص� اہ��ے۔ س� ی ح� كس� مس��رد كر د����  كی ادا�ٔ��ك�ی كی ����س�

اٮ� ��ر ا��ر ا��دار� ہو سك��ے ہ��ں۔ �� كہ ہم Walmart كے اں� كے سا��ھ ��عل�� ار�ٮ� ��ہ��ں ہے ح� ول كر��ے كی اح� ر��ح ���� ����

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟

ا����ں اور اں� سے ك�ر��ر� كر��ں اداٮ� كے ��كراؤ كو ��ہح� م��
��ں� ��ال�� كے سا��ھ اع��ماد ر���� رر� اور �� ، مم�� راك�� دار، كس��مرر� ��صلے ہمارے س� دارا��ہ �� �� ا�� ��ر ح� ا��ہ اور ع� ص��  م��
دم ركھ��ے اداٮ� سے م�� ا��ی م�� اداٮ� كو د� ، ہم Walmart كے م�� ��صلے كر��ے و����  ����دا كر��ے ہ��ں۔ كارو��ارى ��
اداٮ� Walmart م��ں ہمارے كام م��ں حا�لٔ ہو��ے ا��ی م�� �� د� اداٮ� كا ��كراؤ اس و���� ����دا ہو��ا ہے ح�  ہ��ں۔ م��

ا ہے كہ وہ حا�لٔ ہو رہے ہ��ں۔  ہ��ں ��ا ا��سا لك���

امل ہ��ں: ��ل س� الوں م��ں درح� د� ھ م�� ا ہے۔ كح� وں سے ����دا ہو سك�� ��ل�� طر���� اد كا ��كراؤ مح� م��

واہ، كام كے ح� را�طٔ (م��ال كے طور ��ر، ���� ر��ک ح��اٮ� كی م��ر�م�� كی س� ا��داں� كے ركں� ��ا س�  •  كسی ��ھی ح�
ا۔ دى) ��ر ا��ر ا��دار� ہو�� ہ ���� مہ دار��اں ��ا كاركردك�ی كی درح� ، م��ر�م�� كی د� اٮ� او��

راك�� دار كے سا��ھ كام كر��ے ہ��ں ��ا اس كے ا Walmart كا كردار ادا كر��ے ہو�ۓ اس كارو��ارى س�  •  اك�ر �ٮٓ� ا����
ا۔ ول كر�� �� ر��ح �� راك�� دار سے ��حا�ٔ�� اور ���� ہ كارو��ارى س� ودہ ��ا ممك�� سا��ھ كام كر سك��ے ہ��ں ��و موح�

راك�� دار كے سا��ھ �� �ٮٓ� اس كارو��ارى س� ا ح� راك�� دار كے سا��ھ سرما��ہ كارى كر��  •  كسی كارو��ارى س�
اٮ� ��ر ا��ر ا��دار� ہو سك��ے ہ��ں۔ Walmart كے ��عل��

عہ ��ا كسی كے ��ارے م��ں ��ا��ر ����دا ار� و ���� رورى ہے ح� ا اور اں� سے ك�ر��ر� كر��ا ص� ا��دہی كر��  ا��سے حا��ٮ� كی ��س�
��ں اور اس ��ر عمل كر��ں، ا�� اداٮ� كے ��كراؤ كی ہمارى عالمی ��ال��سی كے ��ارے م��ں ح�  كر سك��ے ہ��ں۔ م��

راہم كر��ی ہے۔ ما اصول �� ال��ں اور رہ�� ی م�� ا�� و اص� ح�

دار د رہ��ںہمارى ا�� ا��طے ��ر كار���� ا�مٔ كر��ںہمارے ص� ا�مٔ كر��ںہمارے سا��ھ��وں كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� رر� كے سا��ھ اع��ماد كا ��عل�� �� ہمارے كارو��ار م��ں اع��ماد ����دا كر��ںہہمارے كس��مرر� اور مم�� 13
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ا��ی م��ں ملوٮ� ��ہ ہوں وٮ� س�� ھی ��ھی رس� ك��
وٮ� ��ہ��ں ل����ے۔ ھی رس� ہم ك��

ا ہو��ا ا، ��ا اس كا وعدہ كر�� ا، ����س� كر�� ٮ� د���� ار� ا، اس كی اح� ا، د���� ے وصول كر�� ��م��ی س� م ��ا كو�یٔ �� ا��ی سے مراد ر�� وٮ� س��  رس�
��ر ے كے ل��ے كو�یٔ ع� رار ركھ�� ا سكے ��ا كارو��ار حاصل كر��ے ��ا ��ر�� د��ل ك��ا ح� ے سے ���� لط طر���� ��صلے كو ع�  ہے ��ا كہ كسی عمل ��ا ��
ر، كھا��ے، ے، س�� د، ��ح�� ��سا كہ ���� ا سك��ی ہے، ح� كلوں م��ں دى ح� وٮ� ��ہ�� سی س� ا سكے۔ رس� ا�دٔہ حاصل ك��ا ح� ا��ہ �� ص��  م��

۔ راك�� ��را��ی ��ا س��اسی س� كس� اور ح� ر��ح، م��ر�م�� كی ����س� ���� 

وع ہے۔ ��ہ ��مام ح�ص كے ل��ے، كہ��ں ��ھی، كسی ��ھی سطح ��ر—مم�� ا��ی—كسی ��ھی س� وٮ� س��  ہمارا اصول سادہ ہے، رس�
ا�ۓ ��ا اس وٮ� ما��ك�ی ح� ر���� ��ال�� ��ر ��ك�و ہو��ا ہے۔ اك�ر �ٮٓ� سے رس� ا���� سے كام كر��ے والے كسی ��ھی ��  سا��ھ��وں اور ہمارى ح�

��اٮ� كو اس كے م��عل�� ر��ورٮ� كر��ں۔ ���� ۂ اح� ع�� ورى طور ��ر س� ع كر د��ں اور �� ا�ۓ ��و اسے م�� كس� كی ح� كی ����س�

امی ��عم��ل اور وا��ی كی ��مام م�� وا��ی كی عالمی ��ال��سی اور ا��سداد ��دع�� ، ہمارى ا��سداد ��دع�� ��ں� وا�� وا��ی كے ��  ا��سداد ��دع��
��ں اور اں� ��ر عمل كر��ں۔ ا�� ہ كار كے ��ارے م��ں ح� عط��اٮ� كے طر����

ے كے �� ��ر سے ��ح� ر سے روا��ہ ہو��ے والے ��ركوں كو روكا اور ��رس��ل م��ں ��اح� �� ں� س���� سراں� ��ے ہمارے د�س��رى ����وس�  ��ول��س ا��
ورہ د��ا۔ ا��ے كا مس� ر� لے ح� �� كارد� ے كے ل��ے $50 كی مال���� كے ك��� سراں� كو د���� ر ��ے ا�� ��ح� ہ ك��ا۔ م��رے م����  ل��ے $50 كا مطال��

ٮ� ہے؟ ار� ك��ا اس كی اح�

ٮ� ��ہ��ں ار� وٮ� كی اح� ا��ر كر��ے كے ل��ے كسی ��ھی ��سم كی رس� سراں� كو م�� مول ��ول��س ا��  ��ہ��ں۔ ہم سركارى عہد��داروں ��س�
��اٮ� كو اس ���� ۂ اح� ع�� ورى طور ��ر س� ۔ �� ر� �� كارد� ��ً ك��� امل ہ��ں، م�� ��اء س� ��م��ی اس� د ادا�ٔ��ك���اں اور د��ك�ر ��  د����ے۔ اس م��ں ����

��ارے م��ں ر��ورٮ� كر��ں۔

واس�� كی كہ ہم ا��ک ر ہے۔ ا��ک سركارى عہد��دار ��ے درح� ��ط� ��ک� ���سٔ��س كی م�� ر���� �ٓ��ر���� ����احی ���� ور كی ا��  ��ٔ�ے اس��
ٮ� ہے؟ ار� ھال لے ك�ی"۔ ك��ا اس كی اح� �� و "اس معاملے كو س�� دماٮ� حاصل كر��ں ح� ی كی ح� ا��سی كم����

ا��ر دماٮ� حاصل ��ہ��ں كر��ے ��ا حكوم��ی عہد��داروں كو م�� ر���� ��ال�� كی ح� واس�� ��ر كسی ��  ��ہ��ں۔ ہم حكوم�� كی درح�
ر���� ��ال�� ��ر ��ھی ��ك�و رد ��ا �� ٮ� ��ہ��ں د����ے۔ ��ہ اصول ہر اس �� ار� ا��ی كی اح� وٮ� س��  كر��ے كے ل��ے كسی ��ھی ��سم كی رس�

��اٮ� كو اس ��ارے م��ں ر��ورٮ� كر��ں۔ ���� ۂ اح� ع�� ورى طور ��ر س� ا���� سے كام كر رہا ہو۔ �� و ہمارى ح� ہو��ا ہے ح�

ے كے حوالے سے دس� ا��ی سے م��عل�� كسی ��ھی ح� وٮ� س��  �ٮٓ� كو رس�
اہ��ے۔ ا ح� ماً ر��ورٮ� كر�� ��اٮ� كو ��ر� ���� ۂ اح� ع�� ورى طور ��ر س� ��

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟!

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟

ا��لہ كر��ں ا��ہ م�� م��ص��
، كم دٮ� ا��لہ ح� راہمی سے مل��ی ہے۔ مؤ��ر م�� دماٮ� كی �� وعاٮ� اور ح� ��م��وں ��ر مع��ارى مص�� ا��ی كم �� ا ہے كہ كام�� ��  ہمارا ما��
ا��ے ح� رر� كو ����صاں� ��ہ�� ��ی عمل ہمارے كس��مرر� اور مم�� ا��ہ مسا���� ص�� ��ر م�� كہ ع� �� ا ہے، ح� روع� د���� ر مع��ار كو �� ��م��وں اور ��ہ�� �� 

ا�مٔ كر��ں: ے سے اع��ماد �� ��ل طر����  ہ��ں۔ درح� د�

صو��ے — ی م�� �� ص����ٮ� ��ا حكم��ِ عملی ��ر م�� ، ��ولی كی ���� ��م����ں، ��ك��� ��سے �� ��ی لحاط� سے حساس معلوماٮ� — ح�  •  مسا����
ا۔ ��ٔ�ر ��ہ كر�� ر��عے، س� ر���� ��ال�� (م����ً س�����رٔ) كے د� وں كے سا��ھ، ��راہِ راس�� ��ا كسی �� ا اور ا��ہ��ں حر���� وط� ركھ�� كو مح��

و مسا������ كو محدود كر��ں۔ م��ال كے طور ��ر، كسی حر���� كے سا��ھ ا ح� ��ں� كے سا��ھ ا��سے معاہدے ��ہ كر�� ر���� وں ��ا د��ك�ر ��  •  حر����
، وعاٮ� ھی مص�� را�طٔ ��ر كو�یٔ معاہدہ ��ہ كر��ں، اور ��ہ ہی ك�� ر� ��ا د��ك�ر س� �� ، ��روموس� ر� �� دى، مارح� وعاٮ� كی ��سم ���� ��م��وں، مص�� ��  

راہم كر��ے ہ��ں۔ دماٮ� �� ہ��ں ہم ح� �� اٯ� كر��ں ح� س��م ��ر ا���� ، ��ا اں� مارك����س كی ���� رر� كس��مرر� ��ا مم��
ح كر��ں كہ ا۔ واص� ��م كر د���� ��رِ ��ح�� �ٓ�ۓ ��و ��اٮ� وہ��ں ح� اس�� معاہدہ ر� ��ر م�� ��ی حوالے سے حساس معلوماٮ� ��ا كو�یٔ ع�  •  اك�ر مسا����

عے سے م��عل�� ر��ورٮ� كر��ں۔ ا��وں� كو اس وا�� ۂ �� ع�� ��اٮ� ��ا س� ���� ۂ اح� ع�� اہ��ے اور س� ا ح� رك�� ��ہ��ں كر�� �ٮٓ� س�

ا��وں� كی عالمی ��ال��سی ��ر عمل كر��ں۔ ��ی �� امی ��ال��س��وں اور ہمارى ا��سداد اع��ماد اور مسا���� ، م�� ��ں� وا�� ��ی �� ��مام مسا����
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ام كر��ں ر� كا درس�� ا����ط� كارو��ارى ر��كارد�
ا��ا �� ر �� ا�مٔ كر��ا ہے، ہمارى حكم�� عملی كو ��ہ�� ا ہمارے كارو��ار م��ں اع��ماد �� ی اور درس�� كارو��ارى ر��كارد� ركھ�� ��  صدا���� ��ر م��
ی كے طور ��ر، Walmart ��ر ع ��ح�س� كم���� ا�� ا ہے۔ ا��ک عوامی طور ��ر م�� ����ے م��ں مدد د���� ے سے ح� ر� كو مؤ��ر طر���� ��  ہے اور �ٓ��ر��س�
��ركہ ، اور مكمل ركھے۔ ��ہ ہمارى مس� ، ��رو���� ح، درس�� ر� كو واص� ے كارو��ارى ر��كارد� مہ دار��اں عا�دٔ ہو��ی ہ��ں كہ وہ ا���� ا��و��ی د� �� 

ا�مٔ كر��ں: ے سے اع��ماد �� ��ل طر���� مہ دارى ہے۔ درح� د�  د�

رولر� ��ر عمل كر��ں۔ ��ہاں ��ک كہ اك�ر �� وں اور ك�� ے كے دوراں� ��مام ا��درو��ی طر���� رار ركھ�� •  كارو��ارى ر��كارد� ����ار كر��ے و���� اور ��ر��
ر� م��ں ے ����ار كردہ كارو��ارى ر��كارد� مہ دار ��ہ��ں ہ��ں، ��و ��ھی �ٮٓ� ا���� اٮ� ��ا مالی ر��ور��س ����ار كر��ے كے ل��ے ��راہِ راس�� د� ا�� �ٮٓ� ا��كس�  

مہ دار ہ��ں۔ درس�� معلوماٮ� ر��ورٮ� كر��ے كے د�
اٮ� راح� ، اح� روح��� �� ، اٮ� راح� ور��اں، اح� ط� مول م�� ے سے ر��كارد� كر��ا — ��س� ہ كار كے مطا���� معلوماٮ� كو صح��ح طر���� ی كے طر����  •  كم����

��رى اور ��ا�مٔ ر��كارد�۔ كی ر��ور��س، ا��و����
لط ��ا��ر د��ں۔ د��ل كر��ں ��ا اس كا ع� ھ��ا�ٔ��ں، ���� ھی ��ھی كسی كارو��ارى ل��ں� د��ں� ��ا اكاؤ���� سے دهوكہ ��ہ د��ں، ��ہ اسے ح� •  ك��

•

ا��ی ہ��ں كہ ہمارے ں� ���� مار كو اس طرح م��وار� ا��ا كہ وہ ہمارے مال��ا��ی اعداد و س� ھے ����  ا��ک سا��ھی كاركں� ��ے مح�
ی كر سك��ں۔ ك��ا ��ہ كو�یٔ مسٔ�لہ ہے؟ وں" كی ������ ع ��ح�س� مہ���� ا�� ��ر م�� ے" ہمارے "ع� ع ��ح�س� مہ���� ا�� "م��

ا�حٔ� ك���ں� ���� و سا��ھی اور Walmart دو��وں كے ل��ے س�� ا ��دد��ا����ی ہے ح� د��ل كر��  ہاں۔ اس طرح سے اكاؤ����س كو ����
��اٮ� كو اس ��ارے م��ں ر��ورٮ� كر��ں۔ ���� ۂ اح� ع�� ورى طور ��ر س� ا ہے۔ �� كا ��اع�� ��ں� سك��

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟

ى ��ا درس�� مال��ا��ی ر��ور����ک� سے علسار� ر� م��ں ح� م ہے كہ مال��ا��ی ر��كارد�  �ٮٓ� ��ر ��ر�
وراً ��راہِ مں� م��ں �� اماٮ� كے ص� ل�� كے الر� رولر� م��ں مداح� ��  م��عل�� ہمارے ا��درو��ی ك��

��اٮ� كو ر��ورٮ� كر��ں۔ ���� ۂ اح� ع�� راس�� س�

��اد ركھ��ں!

ال��ں: ر� كی م�� ا��ی ر��كارد� مال��

ر� واہ كے ر��كارد� ح� ����  •
•  ا��وا�سٔر�

اٮ� كی ر��ور��س راح� •  اح�
ا ���� ��رى كا د� لر� ��ا ا��و���� •  س��

ں� كے ا��دراح� ح� كم��س� ���� د� ا��كسح� •  امر��كی س��ك��ور����ر� ا����

ہ ��ح� ��  ”كو�یٔ ��ھی كارو��ارى ��
ا��ی ��ا ہمارى كم����ی  �ٮٓ� كی د�

��ادہ  كی سالم���� سے ر�
ارٮ� ��م��ی ��ہ��ں ہے۔ ہم س� �� 

راٮ� ا�ۓ ح� ے كے ��ح�  ك�� ل����
�� كر��ا ہ ��رداس� ��ح� �� ا��ی ��  مال��

د كر��ں ك�ے۔“ ��س��
 

(Doug McMillon) �د�ک� م��ک ملں
CEO صدر اور
.Walmart Inc
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ا ے سے اس��عمال كر�� مہ دارا��ہ طر���� ی كو د� الوح� ا اور ����ك�� ���� د�
�� كی اط� ٔ�ر كردہ معلوماٮ� كی ح�� �� ا���� سے ہمارے سا��ھ س� راك�� داروں كی ح� ، سا��ھ��وں اور كارو��ارى س� رر� ، مم��  ہم كس��مرر�
و وں سے اس��عمال كر��ں ح� ی كو ا��سے طر���� الوح� ا��ی ہے كہ ہم معلوماٮ� اور ����ك�� ع كی ح� ھ��ے ہ��ں۔ ہم سے ��و��  اہم���� كو سمح�

ا�مٔ كر��ں: ے سے اع��ماد �� ��ل طر���� �� كر��ں۔ درح� د� اط� رام كر��ں اور معلوماٮ� كی ح�� دارى كا اح��  رار�

رد كی معلوماٮ� كس طرح اس��عمال ا كہ كسی �� ا�� اح�� كے سا��ھ ��ہ ���� ���� اور وص� ا�� ��  •  د��ا���� دارى، س�
ا۔ ا�ٔ��ں ك�ی، اور ��ھر صرڡ� اسی م��صد كے ل��ے اں� معلوماٮ� كا اس��عمال كر�� كی ح�

ا۔ كسی ��ھی ��سم وط� ركھ�� اء ہو��ے سے مح�� س� ار� رسا�یٔ سے ��ا ا�� ��ر مح� ا��ی اور كارو��ارى معلوماٮ� كو ع� د�  
ا كے حاد��ا��ی ر��ور����ک� ���� امی د� ے م�� وراً ا���� اڡ� كی صورٮ� م��ں �� ار� رسا�یٔ ��ا ا��كس� ��ر مح� ہ ع� ����  •  كی معلوم ��ا مس�

ل كو ر��ورٮ� كر��ں۔ ���� ح�
��سا كہ وں (ح� دہ مواص��ٮ� كے طر���� ور س� ط� ے ��ا وصول كر��ے كے ل��ے صرڡ� م�� �� ی كی معلوماٮ� ��ھ��ح�  •  كم����

ام رسا��ی كی ا����س) كا اس��عمال كر��ں۔ دہ ����ع� ور س� ط� ی كی م�� دہ اى م��ل s��ا كم���� ور س� ط� ی كے م�� كم����  
ا�ۓ، ��ا كوں� سے د�ل ح� وں كی صح�� كی معلوماٮ� كو كس طرح ہ���� ا اور مر��ص� ����  •  اك�ر ہمارے اس ��ارے م��ں سوا��ٮ� ہوں كہ د�

ما�یٔ ا��وں� اور ��عم��ل سے اس ��ارے م��ں رہ�� ۂ �� ع�� وا����ں� اور ��ال��س��اں ��ك�و ہو��ی ہ��ں ��و س� ��  

ام كی عالمی ��ط� ر� اور معلوماٮ� كے ا�� امی ��ال��س��وں، اور ہمارى ر��كارد� ، م�� ��ں� وا�� دارى كے �� ط� اور رار� مار كے ��ح��  ��مام اعداد و س�
ود كی ��عم��ل كی ��ال��سی كے ��ارے ��ح و ��ہ�� ر� عالمی صح�� اور �� �� ا كی ��عم��ل كی ��ال��س��وں، �� ����  ��ال��س��وں، ك�لو��ل ����ک اور د�

ا۔ ��ں اور اں� ��ر عمل كر��ں۔حاصل كر�� ا�� م��ں ح�

اہ��ے؟ ا ح� ھے ك��ا كر�� ��مل اى م��ل ��ھ��ح� دى۔ مح� ح�ص كو كس��مر كی معلوماٮ� ��ر مس� لط س� لطی سے ع� م��ں ��ے ع�

امی ا��ی ہ��ں اں� كی م�� ی ح� ح�ص كو ��ھ��ح� ار� س� ��ر مح� ا��ی معلوماٮ� كسی ع� ں� م��ں كس��مر ��ا د� عاٮ� ح�  ا��سے وا��
اہ��ے۔ ا��ی ح� ورى ر��ورٮ� كی ح� ر��عے �� ل كے د� ���� ا كے حاد��ا��ی ر��ور����ک� ح� ���� د�

ھے كوں� ا ہوں۔ مح� اہ�� ا ح� ر���� ��ال�� كو اس��عمال كر�� ا ��ر كارروا�یٔ كر��ے كے ل��ے كسی �� ����  م��ں Walmart كے د�
اہ����ں؟ داماٮ� ا��ھا��ے ح� سے ا��

ا كے حوالے سے ��ھروسہ كر سك��ے ہ��ں ��ا ��ہ��ں، ���� ے د� ر���� ��ال�� ��ر ا���� ا ہو ك�ا كہ �ٓ��ا ہم اس �� �� ا��ح� س كو ��ہ ح�  ہوم �ٓ��
ا ��ر�می ہے۔ اعدہ معاہدہ طے كر�� روع كر��ے سے ��ہلے ا��ک ��ا�� ر���� ��ال�� كے سا��ھ كو�یٔ ��ھی كام س�  اور  ہمارے ل��ے ��

وں ��ر عمل كر��ں۔ امی طر���� وں كے ل��ے ��مام م�� ا�رٔ� ا���� ��ر���ال كے ح� معاہدوں اور ح�

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟
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�� كر��ں اط� ہمارى ام��ک كی ح��
��م�� كا ہدڡ� حاصل كر��ے م��ں مدد مل��ی ہے۔ ے سے ہم��ں ہر دں� كم �� ��ال ركھ��  Walmart كی ام��ک كا ح�
ر� د� �� ، ك�ار���اں، اور Walmart كے �� ��سا كہ كم����و��رر� ے كے ل��ے Walmart كی ام��ک، ح� ام د���� ے كام ا��ح�  ہم ا����
ے سے اس��عمال ا��ا ہے كہ ہم Walmart كی ام��ک كو درس�� طر����  اس��عمال كر��ے ہ��ں۔ ہم ��ر اع��ماد ك��ا ح�
ے سے ��ل طر���� وط� ركھ��ں۔ درح� د� ��اع سے مح�� لط اس��عمال، ��ر��ادى، ��ا ص� ورى، ع� ، ح�  كر��ں اور اسے ����صاں�

ا�مٔ كر��ں:  اع��ماد ��

ا۔ اصد كے ل��ے اس��عمال كر�� ے مطلو��ہ م�� را��ک �ٓ��ٮ� كو ا���� ر� اور د��ك�ر ال��ك�� و�� �� ، •  Walmart كے كم����و��رر�
Walmart ا كہ ا�� �� ی �� ���� ا اور اس ��اٮ� كو ���� ور��اں حاصل كر�� ط� رورى م�� اٮ� كر��ے سے ��ہلے ��مام ص� راح� •  اح�

ا�ٔ��ں۔ ے سے اس��عمال ك��ے ح� اس�� طر���� ر� م�� د� �� كے ��
ے ا��سوسی ا���� د�سكاؤ���� كارد� كا اس��عمال ھال��ے و���� اور ا���� �� ��اء كو س�� ��م�� والی اس� راٮ� ��ا كم ��  •  ح�

كر��ے و���� وال مارٮ� كی ��ال��س��وں ��ر عمل كر��ں۔
ی م��ر�م�� كے حصے كے طور ��ر ر� �ٮٓ� ا���� �� و ��ھی ح� ا۔ ح� �� كر�� اط� �� كی ح�� اح� ��  •  Walmart كی ام��ک  و س�
ا��وں� امی �� ، اور �رٓٮ� ورک – وہ Walmart كی ملك���� ہے اور م�� ر��اٮ� ، ��ط� اداٮ� ��سے ا��ح� ل���� كر��ے ہ��ں – ح� ��ح�  
اح���  كی ��ال��سی �� ھور���ے ہ��ں ��و وہ اسی طرح رہ��ی ہے۔ ہمارى ام��ک  و س� ی ح� �� �ٮٓ� كم���� كے ��ح�� ح�  

��ں اور اس ��ر عمل كر��ں۔ ا�� كو ح�
•

اصر ہ��ں۔ ك��ا روح��� كر��ے سے �� ا ہوں كہ ہم اسے �� ا���� ��ر� وا��س كر دى، اور م��ں ح� راٮ� ح�  ا��ک كس��مر ��ے ح�
ا ہوں؟ ا سك�� م��ں اسے ك�ھر لے ح�

دہ وا��سی كے عمل ا�ۓ، ���� ��ھی ��ہ Walmart كی ملك���� ہے۔ طے س� ا ہو ح� راٮ� ہو ��ا ��را�� اہے ساماں� ح�  ��ہ��ں۔ ح�
��ر� كا صح��ح حساٮ� ك��اٮ� اور اس ��ر عمل در�مٓد كر��ں۔ ر��عے ح� كے د�

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟

�� كر��ں اط� ماحول كی ح��
ے ا ہے۔ ا���� ا كردار ادا كر�� �� م��ں ا���� اط� ��ال ركھ��ے ہ��ں، اور ہم س�� كو ماحول كی ح�� ر� كا ح� �� �� ی كم��و��  ہم ا����
ے اور ا�مٔ ركھ�� ا ہمارے وسا�لٔ كو �� ���� مہ دار��وں كے مطا���� ح� ا��ی د� مہ دارى كے سا��ھ اور ماحول��  كارو��ار كو د�

ا�مٔ كر��ں: ے سے اع��ماد �� ��ل طر���� ا ہے۔ درح� د� ے م��ں مدد د���� ��ال ركھ��  كرۂ ارص� كا ح�

ا۔ رور��اٮ� كو ��ورا كر��ے كے ل��ے مارك���� كے ��روك�راموں ��ر عمل كر�� لہ اور د��ك�ر ماحول��ا��ی ص� ص� •  ہوا، ��ا��ی، ��
ا۔ لے كو كم كر�� ص� •  مواد كو الک� كر��ے اور رى سا�ٔ��كل كر��ے كے ل��ے مارك���� كے ��روك�راموں ��ر عمل كر كے ��

ل و حمل۔ طر��اک مواد كی ���� ک� ، اور ح� ل�� �� ک� ، ل�� �� ے سے ����ك��ح� وط� طر���� •  مح��

�� كی عالمی ��ال��سی كو اط� ، صح�� اور ح�� امی ��ال��س��وں، اور ہمارى ماحول��اٮ� ، م�� وا����ں� ا��ی ��  ��مام ماحول��
ا����ں اور اس ��ر عمل كر��ں۔  ح�

'
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لط اس��عمال ��ہ كر��ں لی معلوماٮ� كا ع� داح�
و عوامی طور ��ر ����س� ��ے ہوں ح� ا�� راك�� داروں كے ��ارے م��ں ا��سی اہم معلوماٮ� ح� ا��د �ٮٓ� Walmart ��ا ہمارے كارو��ارى س�  س�

ا��ر كر سك��ی ��م�� كو م�� راك�� داروں كی اس��اک كی ��  ��ہ��ں كی ك�ٔ�ی۔ ��ہ ا��درو��ی معلوماٮ� Walmart ��ا ہمارے كارو��ارى س�
ا �� ا ��ا ����ح� ر��د�� راك�� داروں سے حصص ح� ��اد ��ر Walmart ��ا ہمارے كارو��ارى س� �� لی معلوماٮ� كی ��  ہ��ں۔ اہم ��ا حساس  داح�
د��ل��اں، ک� كی حكم�� عملی م��ں ���� �� �� ��م��وں كا ��ع��ں� ��ا مارك�� �� ، ا�حٔ� �� الوں م��ں مالی �� ا��و��ی ہے۔ ا��درو��ی معلوماٮ� كی م�� ��ر ��  ع�

امل ہ��ں۔ صرڡ� ے س� م���� �� اور �مٓد��ی كے ��ح� روح� ل كی �� �� �� د��ل��اں، ��ا مس�� امی ���� ��ط� و�یٔ ��ا معاہدے، كل��دى ا�� ارہ ح� ا��و��ی ح�  اہم ��
ا�مٔ كر��ں: ے سے اع��ماد �� ��ل طر���� ��اٮ� ہوں۔ درح� د� ا��و��ی طور ��ر دس�� و عوامی اور ��  وہی معلوماٮ� اس��عمال كر��ے ہو�ۓ ��ر��د� كر��ں ح�

ھی ��ھی ا��درو��ی معلوماٮ� ��ر ��ر��د� ��ہ كر��ں۔  •  ك��
رورٮ� ہے۔ ے كے ل��ے اس كی ص� ام د���� ے كام ا��ح� ہ��ں ا���� �� ا ح� ��راک كر�� •  صرڡ� اں� سا��ھ��وں كے سا��ھ ا��درو��ی معلوماٮ� كا اس�

راد ��ا دوس��وں كے سا��ھ ��ھی۔ ا��داں� كے ا�� ��راک ��ہ كر��ں، ��ہاں ��ک كہ ح� ھی ��ھی Walmart كے ��اہر ا��درو��ی معلوماٮ� كا اس�  •  ك��
ح�ص �ٮٓ� كی ��اٮ� ��ہ سں� سكے۔ ے ارد ك�رد سے �كٓ�اہ رہ��ں ��ا كہ كو�یٔ ��ھی س� ، ا���� ��ال كر��ے و���� ادلہ ح� ا��درو��ی معلوماٮ� ��ر ����

ا��وں� سے را��طہ كر��ں۔ ۂ �� ع�� ٮ� ہ��ں كہ كو�یٔ ��اٮ� ا��درو��ی معلوماٮ� كے ر�مرے م��ں �ٓ��ی ہے ��ا ��ہ��ں ��و س� ��د� •  اك�ر �ٮٓ� م��د�

��ں اور اں� ��ر عمل كر��ں۔ ا�� ��ک� ��ال��سی كو ح� امی ��ال��س��وں، اور ہمارى ا��درو��ی ��ر��د� ، م�� ��ں� وا�� ار��ی �� ��مام ا��درو��ی ��ح�

ہے۔ وا��  كر��ے   ������ س�����رٔ  ہمارا  سے  ح� ہوں  ا  ا���� ح� م��ں  ��ارے  كے  ��راد�ك��  ��ٔ�ی  ا��ك���ر�  ح��رٮ�  ا��ک   م��ں 
كی ر��د��ے  ح� ��ٔ�ر  س� كے  ی  كم���� اس  كو  دوس��  ے  ا���� ا�ۓ  ���� ہ  وح� ��ر  ��ع� م��ں  ك��ا  ہے۔  ��ہ��ں  عوامی  ر  �� ح� ��ہ 

ا ہوں؟ و��ر� دے سك��  ��ح�

ارس� كر��ے ہ��ں ��و ��اد ��ر س�� ا�ٔ��ں، اك�ر �ٮٓ� ا��درو��ی معلوماٮ� كی ���� ہ ��ہ ��ھی ���� و��ر� كر��ے كی وح� اہے �ٮٓ� ��ح�  ��ہ��ں۔ ح�
ٮ� ہے ��ا ��ہ��ں، ار� ��ک� كی اح� ��ں� ��ہ��ں ہے كہ �ٓ��ا ��ر��د� ى كر رہے ہ��ں۔ اك�ر �ٮٓ� كو ���� ��ڡ� ورر� ا��وں� كی ح�  ��ھر ��ھی �ٮٓ� ��

ا��وں� سے را��طہ كر��ں۔ ۂ �� ع�� ��و س�

ك��ا ہو ك�ا اك�ر؟
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��دارى، اور اس عر�م كا كو�یٔ ��عم ، د��ا�� ��  ”…مح��
ھ ��ہ��ر ��ا كو اس سے كح�  ال��دل ��ہ��ں كہ ہم اس د��

س حال م��ں ہم �ٓ�ۓ ��ھے۔“ ا�ٔ��ں ح� ھور� كر ح�  ح�
 

(Sam Walton) �ں س��م وال��
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(WM-ETHIC-800-1) 8442-963-800 ا، اور ��ور��و ر��كو م��ں ��د� �� : امر��كہ، ك�� وں� �� 
��اٮ� كی ہ��ل�� ���ںٔ� 7/24 كام ���� ۂ اح� ع�� ر ��ہاں درح� ہے۔ س� وں� ��م�� امی ��  ��ا �ٮٓ� كا م��

��اٮ� ہے۔ ��ا��وں م��ں دس�� امی ر� ��ادہ ��ر م�� كر��ی ہے اور ��ہ ر�
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