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Thong diép tu Tong Giam doc Diéu hanh cuia chuing ta

Walmart cé mét muc dich v nghia va bon gia tri viing bén. Su k&t hop gitra muc dich va cac gid tri do da dinh hinh nén chung ta ké tur
thai diém thanh lap va day la nhing khia canh nén tang gitip chiing ta tiép tuc phat trién phon thinh nhu hién nay.

Muc dich clia chuing ta — gitip moi ngudi tiét kiém tién va song tot hon = la ly do chuing ta ton tai. Muc dich nay bat dau véi cam két cung
cap cac san pham gia ré hang ngay va hudng téi mang lai nhiing co hoi tot hon cho moi ngusi, moi cdng déng ma ching ta phuc vu
va ca thé gidi xung guanh chung ta.

Nhung vai ching ta, cau hoi "lam thé nao" cing quan trong nhu cau hoi "tai sao". Bon gia tri cot 16i clia ching ta la ton trong cé nhan,
hanh déng liém chinh, phuc vu khach hang va hudng tsi su xuat sac. Bon gia tri nay tao nén ky vong vé cach nhan vién cla chung ta
nén cu xu. Nhing hanh vi do tré thanh van hoa cda chung ta.

BO quy tac Ung xUr clia cdng ty co vai tro rat quan trong vi bd quy tac nay giup lam sang té va chiing minh cho tinh than liém chinh cua
chung ta. B6 quy tac md ta cach moi ngudi chiing ta co thé xdrly cdng viec mot cach cong bang, trung thuc, minh bach va tuan tha luat
ohap trén khap thé gisi. BO quy tac nay cling giai thich cach chuing ta co thé gianh dugc long tin clia khach hang va thanh vién, clia cac
nha cung cap va cla cong ddng nai chung ta hoat déng, clng nhu long tin gitia chung ta véi nhau.

Trong tdm cuia bd quy tac la mot hudng dan don gian: lam diéu dung dan va lén tiéng bat clrkhi nao ban thay guan ngai hodc thay diéu
g1 do khong on.

Quy tac Ung xt ap dung cho tat ca chung ta. Moi cong su clia Walmart déu doéng vai tro tich cuc trong viéc xay dung va cling ¢d van
hoa cua chung ta. Xin vui long doc va thudng xuyén tham khao Quy tac nay.

Toi tin rang néu tiép tuc dudc truyén cam hing va thuc su song dung theo muc dich va cac gia tri do thi ching ta sé tao nén su khac
biét tich cuc trén thé gidi trong tucng lai phia trudc.

Cam on cac ban da dong gop cdng suc cua minh.

’Doaa/

Doug McMillon
Chu tich kiém Tong Giam doc Biéu hanh
Tap doan Walmart Inc.
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Gia tri cua chung ta

Cac hanh vi thuc té, hang ngay tao nén van hda cua chung ta. Ching ta mudn van hda do -
nh{ng gi chung ta ndi va lam - phu hop vai ca bon gia tri clia minh.

Ton trong ca nhan

Chuing ta lang nghe lan nhau, thé hién
su dong cam, ton vinh su khac biét va
hiéu ré rang nhing y tudng tuyét vai cd
thé dén tu bat curdau.

Giatrichachiingta | S6ngtheo quy tac cliachungta

Hoat dong theo tinh than
liém chinh

Chungtalam diéu dung dan. Chung ta
trung thuc, cong bang va minh bach;
dong thdi, chung ta thuc hién theo
dung nhing gi chung ta noi. Chung ta
gianh dugc su tin tudng.

| Xay dung long tin véi cong su

Phucvukhach hangva

thanh vién

Chung ta c6 gang moi ngay dé nang
cao trai nghiém cua khach hang va
thanh vién khi ho hgp tac vai chung ta.
Muc tiéu cla chung ta la lam tét hon
Nnhung gl ho mong dai.

Xay dung long tin véi khach hang va thanh vién cla chung ta

JOANNA

Phan dau dat dén su xuat sac

Chung ta hanh dong nhanh chong,
chu trong dén tung chitiét va dat ra ky
vong cao cho chinh minh, cing nhu
doi tac kinh doanh cla chung ta.
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Séng theo quy tac ctia chung ta

Walmart la mot nha ban le da kénh do con ngudi lanh dao, Ung dung codng nghé vao van hanh, chuyén
tam giup Moi ngudi tiét kiém tién va song tot hon. BO quy tac nay dinh hudng dé ching ta dua ra
nhng quyét dinh mang tinh dao ddc nham xay dung long tin véi cac cong su, khach hang va thanh
Vién, cung nhu trong doanh nghiép cua chung ta.

BO quy tac nay ap dung cho tat ca cac chinhanh va cong su clia Walmart, ciing nhu cho cac thanh vién
HOI ddng quan tri khi ho thuc hién vai tro quan tri ctia minh. Bd quy tac nay duadc dich sang nhiéu ngdn
ngl dé dé dang tiép can hon. Hanh vi vi pham B6 quy tac nay cla chung ta co thé dan dén viéc bj ky
luat, bao gdbm cham dut hop déng va giam phuc lai. Viéc tuan thu luat phap va cac quy dinh tai nhing
dia diém ma chung ta hoat dong la bat budc va néu cé su mau thuan gilra luat phap sd tai va Bo quy
tac nay thi ban nén tham khao v kién ctia Phong Phap ché. Chung ta hivong rang cac nha cung cap va
cac doi tac kinh doanh khac cling sé hanh déng theo tinh than liém chinh va tdn trong cac gia tri cla
chiing ta. Cac yéu cau cu thé doi vai cac bén thi ba déu cé trong Cac tiéu chuan danh cho Nha cung
cap hoac trong hop ddng clia chung ta vaéi ho.

BO quy tac clia chung ta dudc thiét ké dé giuip tat ca cac cong su dua ra quyét dinh cé dao duc bang
cach cung cap hudng dan dé ap dung cho tat ca moi ngudi. BO quy tac cta chung ta khong bao ham
moi quy tac va chinh sach. Tat ca cac vai tro va linh vuc déu co nhiing quy tac va chinh sach bd sung,
ngoai nhing quy dinh ducc néu trong BO quy tac nay cla chiing ta. Ban phaihiéu va tuan thi theo Quy
tac nay, cing nhu bat ky quy tac va chinh sach nao khac ap dung cho vai tro ctia ban.

Trong mot so trudng hap hiém gap, cd thé mién tri mot phan cta BO quy tac nay néu phu hop. Néu
ban nghi rang ban can ducc mién trd, hay lién lac véi bd phan Bao dic. Khi cac gidm doc diéu hanh
hodc thanh vién ban quan tri mudn dugc mién trd, chi cod HOi ddng quan tri ctia Walmart (hodc mot Gy
ban ctia Hoi ddong nay) mai co thé cdp mién tri cho ho va cac gidy ts nay sé ducc cong khai khi phap
ludt yéu cau.
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Pua ra quyeét dinh c6 dao duc a ™

Chung ta xay dung long tin khi dua ra quyét dinh nhat quan véi cac gia tri va chiu "‘Bung lam ton hai danh
trach nhiém vé hanh déng clia minh. Cé dao duc nghia la lam diéu dung dan ngay tiéng claban. ©o la mot

cd khikhdng co ai giam sat. Biéu nay doi hoi chung ta phai: , . , ., .
gcoaig y Itap mMmon hang quy gia. bung
+ Tuén thu uat phap, [@am ton hai dén tinh liém

- Biét va hiéu rd BO quy tac va cac chinh sach ap dung nhu thé nao cho cong viéc

ctia minh. chinh cua ban than... hay
- Hoan thanh moi khoa dao tao can thiét. gil:' g‘ln danh tié'ng”.
- Trung thuc va hanh déng vi lgi ich t&t nhat cua Walmart.
Sam Walton
Nha sang lap
(J  Truéckhihanh ddng, hay dat nhiing cau héi sau Tap doan Walmart Inc.

*Viéc nay co hop phap khéng? Néu cau tra IGi la "Khéng" cho bat ky cau ] D
hoi nao trong sé nay thi dung lam diéu doé. Cach thuclién lac
Néu ban khéng chac chan vé cau tra Ldi,

- \VViéc nay cé nhat quan vai cac gia tri va
B6 quy tac cua chung ta khong?

hay lién hé vai ngudi quan ly, doi tac nhan : . :
 Vi&c nay c6 vi lgi ich t6t nht clia su, bo phan Dao ddic va Tuan th hodc bo (&) wwwwalmartethics.com b ethics@walmart.com
Walmart khéng? han Phap ché dé dugc hudng dan.

9 e e S QY Dién thoat: 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) danh cho Hoa Ky, Canada va Puerto Rico,
hoac goi theo so6 dién thoai dia phuong dudgc liét ké ¢ day. budng day Trg gilip vé van dé

Pao duic hoat ddng 24/7 va ho trg theo hau hét cac ngdn ngt dia phuong.
Vai tro cua ngudi quén l\" (©) Thu: Walmart Inc., Noi nhan: Global Ethics, Trust Building, 811 Excellence

(AP

, , , Drive, Bentonville, AR 72716-0860.
Ngudi lanh dao co trach nhiém khuyén khich phat trién van hoa nhat quan vai cac gia tri cua

chuing ta. Chung ta mong ngudi lanh dao sé dat ra nhing ky vong nhat quan vdéi cac gia tri cua
chung ta, gidi quyét cac cau hoi hodc van dé quan tam mot cach thich hop va lang nghe vy kién cua
coOng su khi ho tim [Gi khuyén hoac bay to su quan ngai.
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Lén tiéng
Xay dung long tin doi hdi chiing ta phailam diéu dung dan va lén tiéng khi co thac mac
hodc co gquan ngai. Néu ban khdng biét phai lam gi cho dung, hay hoiy kién clia ngudi

quan ly, doi tdc nhan su cua ban, hodc bd phan Dao duc & Tuan thu. Hay ndi lén tiéng noi
clia ban va nhan dugc cau tra l&i ban can.

Néu ban thay, nghi ngs hodc dugc biét vé hanh vi vi pham B6 quy tac, chinh sach cong
ty hay vi pham phap luat, hay bao cdo ngay lap tuc. Ban co thé bdo céo lén ngudi quan
ly hoac dbi tac nhan su déi vai hau hét cac van dé quan ngai. Tuy nhién, nhing van dé
duac liét ké dudi day phdi ducc bao cao truc tiép cho bd phan Bao duc.

Nhiing van dé quan ngai sau day phai dugc bao cao ngay cho b6 phan Pao dtic:

4 \ . \ A
"TOI tin rang néu tiép tuc dugc truyén cam hung

va thuc su sdng dung theo muc dich va cac gia tri
cUa minh thi chung ta sé tao ra su khac biét tich
cuc trén thé gidi trong tucng lai dai phia trusc”.
Doug McMillon

Chu tich kiém Tong Giam doc Diéu hanh
& Tap doan Walmart Inc. /

Cach thuc lién lac

Giam doc hoac cac vi tri

can bao cao truc tiép lén
HGi 16 Téng Giam déc Diéu hanh
cua céng ty ma cé hanh vi
vi pham B quy tac Ung xU

Lam gia ho so Can thiép vao viéc Phan biét doi xu
tai chinh kiém soat tai chinh & Quay roi*

Cac chinh sach toan cau hoac dia phuong co thé yéu cau bao cao thém mot sé van dé truc tiép lén bd phan Dao diic.
*Cac thanh vién quan ly dudc tra luang phai bao cdo cac hanh vi vi pham Chinh sach Phong chéng Phan biét Doi xt va
Quay r6i Toan cau cho bd phan Pao duc. Tat ca cac cong su khac co thé bao cao van dé quan ngai lén cac thanh vién
quan ly dugc tra luong, doi tac nhan su, hoac bd phan Dao dtic.

Moi bao cdo gui tai bd phan Bao duc déu duac bdo mat hét muc cod thé. Néu ban tiét 1o
danh tinh céia minh thi sé dé dang tién hanh cac budc tiép theo. Néu khéng thodi mai khi
tiét 16 danh tinh ban than thi ban co thé bao cao an danh qua Budng day Tro gitp Dao
duc trong pham vi phap luat cho phép.

Chung ta sé diéu tra ky ludng cac bao cao vé hanh vi sai trai. Chung ta chi chia sé thdng
tin cho Nhiing nguai can phai biét. Néu dudc yéu cau tham gia mot cudc diéu tra, ban
nén hop tac toan dién, tra loi trung thuc va day du, ciing nhu khéng can thiép vao hoat
ddng diéu tra clia cong ty.
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@ bién thoai: 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) danh cho Hoa Ky, Canada va Puerto Rico,
hodc goi theo so6 dién thoai dia phuong duagc liét ké & day. Pudng day Trg gilp vé van dé
Pao duic hoat ddng 24/7 va ho trg theo hau hét cac ngdn ngt dia phuong.

Thu: Walmart Inc., Noi nhan: Global Ethics, Trust Building, 811 Excellence
Drive, Bentonville, AR 72716-0860.
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Lén tiéng ma khong sag bi tra thu

Walmart nghiém cam hanh vi trd thu bat cU ai bao cao vé mot van dé dang quan
ngai hodc tham gia vao mot cudc diéu tra. Ngoai ra, nghiém cam can ngan cac
cONg su bdo cao cho bd phan Bao duc vé van dé dang quan ngai. Bdo cao moi
quan ngai, trén tinh than thién chi, sé khong khién ban gap rac réi, ngay ca khi ban
mac loi khdng co V. Viéc tra thu hodc co tinh bao cdo thong tin sai léch sé dan dén
viéc bi ky luat.
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Xay dung long tin
vGi cong su

Khoéng khoan nhugng véi hanh vi phan biét doi xtr va quay
roi

Ton trong ca nhan la mot trong nhing gia tri cot 16i cla chung ta. Vi viéc tao ra mot moi trusng
khdng co su phan biét déi xtva hanh vi quay roi, danh cho cac cdng su, khach hang va thanh vién,
ching ta ciing c6 cam két cia minh la tao ra moét moi trusng lam viéc chuyén nghiép, thuc day su
gan k&t clia moi ngudi.

Chung ta khéng dung thi cho hanh vi phan biét déi xtr hoac quay roi dua trén nhitng dac diém ca nhan sau: = ) " {“‘ . f |
- Chuing téc, mau da, sac toc, * GiGi tinh, ban dang giGi hoac * Tinh trang hén nhan,
ngudn goc quoc gia thé hién gidi khuynh hudng tinh duc , H
- Mang thai - Tinh trang khuyét tat - TN gido ) T i e %
- Cyu chién binh hodc trang - Tudi tac, t6 tién, thong - Bat ky tinh trang nao khac e ‘ A
thai nghia vu quan su tin di truyén dudc phap luat bao vé

| Hay nhé

Vi du vé hanh vikhéng thé chap nhan:
Cac thanh vién quan ly dudc tra luong phai bao cao ngay lap tuc cac
+ Hanhvi tan tinh hodc binh pham gidi tinh khong dugc hoan nghénh. hanh vi vi pham Chinh sach Phong chong Hanh vi Phan biét Poi xu &

+ Phat tan noi dung khieu dam hoac gai duc, Quay r6i Toan cau lén bd phan Dao dic.
- Tailiéu bang lGi ndi, chir viét hodc hinh anh mang tinh ché nhao, xtic pham hodc to thai dé thu dich ' ' '

doi vai mot ngudi nao do dua trén tinh trang dudc bdo vé.
+ TU chdi thué hodc thang chuic mot cong su vi chiing tdc, gidi tinh hodc niém tin tén gido cua ho. Tuan tha moi luat |&, chinh sach dia phuong va Chinh sach Phong chéng Hanh vi Phan biét Doi
xU va Quay roi Toan cau cla chung ta.

Gidtrictlachungta | Séngtheoquyticcliachungta | Xaydunglongtinvdicongsu |  Xaydunglongtin vsikhach hangvathanhviéncliachingta |  Xay dung lonvg tin vé cong viéc kinh doanh


https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/people-policies/discrimination-harassment-prevention/dhpp-english.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/people-policies/discrimination-harassment-prevention/dhpp-english.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/people-policies/discrimination-harassment-prevention/dhpp-english.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/people-policies/discrimination-harassment-prevention/dhpp-english.html

Nai lam viec khéng c6 bao luc

Néu co nguy hiém can k&, hay goi dich vu khan cap va thong bao ngay cho cép trén hodc ngudi
quan ly khac. Chung ta cam két cung cap mot naoi lam viéc khdng co bao luc. Nghiém cam cac
cONg su thuc hién bat ky hanh vi bao luc hoadc de doa bao luc nao anh hudng dén naci lam viéc,
coOng su, khach hang va thanh vién cla chung ta, hoac cac bén thu ba khac.

An toan nai lam viéc va bao cao

Chung ta cam két cung cap mot nai lam viéc an toan cho tat ¢ cac cong su. Néu ban thay diéu g
doé cé thé gay nguy hiém dén suic khde hodc su an toan clia ai do, hay bao cdo ngay lap tuc va cd
hanh dong dé bao vé su an toan cho ban than va ngudi khac. Vi du vé cach thuc xay dung long tin:

- Chithuc hién cac chuic nang cong viéc ma ban dugc dao tao va du diéu kién dé thuc hién.

- SU dung thiét bj an toan thich hop va tuan thu tat ca cac chinh sach va quy trinh vé suic khoe, an
toan va moi trucng ap dung vai vai tro cua ban.

- Dung bat cur cdng viéc hoac hoat ddng nao néu cac diéu kién lam viéc trd nén khdng an toan va
b&o cao van dé do.

- Bao cdo cac thuong tich hodc su cd lién quan dén cong viéc cho ngudi giam sat hodc quan ly cla
ban.

- VVan hanh may maéc mot cach co trach nhiém va stirdung moi thiét bibao hd cad nhan bat budc hoac
duac khuyén nghi.

- Tudn thu cac yéu cau lai xe an toan va thé hién su quan tam dén ngudi khac trén dusng.

- Khéng bao gic lam viéc trong tinh trang bi kich thich - rugu bia va st dung thudc khéng dung cach
co thé anh hudng dén cong viéc clia ban va su an toan clia nhiing ngudi xung quanh.

Tuan thu tat ca cac lat &, chinh sach dia phucong va Chinh sach Toan cau vé Méi trudng, Suc
khoe va An toan cua chung ta.
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Nha kho chita day hop va l6i thoat hiém héa hoan da bi chan. Téi cam thay
khong an toan, nhung ngudi quan ly phong ban cua toi bao téi dung lo lang
vé diéu doé. Toi nén lam gi?

Khong duagc bd qua mot moilo ngai vé van dé an toan ngay ca khi ngusi quan ly cla
ban ndirang ban khong nén lo lang vé chuyén do. Ngay lap tuc, hay dam bao rang tat
ca cac l6i thoat hiém hoa hoan déu thong thoang va ndi chuyén vai ngudi quan Ly
khac hodc doéi tac nhan su clia ban vé van dé ban quan ngai. Néu ban van con lo ngai
vé van dé an toan sau khi thao luan, hay lién hé véi bd phan Bao diic & Tuan thu.
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Lam viéc dung cach

Cong su la chia khoa cho thanh cdng cua chung ta. Chung ta tra luong cho moi
Ngudi chinh xac theo cdng viéc va theo gid lam viéc cua ho. Chung ta nghiém cam
Pickup st dung lao dong vi thanh nién hoac lao dong cudng buc & bat ky nai nao chung

L ik i with the

Sam's Chub app ta |<|ﬂh doaﬂh

Cac cong su khdng duagc phép lam viéc ngoai gic va phai tuan thu tat ca cac quy
trinh lién quan dén gid nghi giai lao, ngay nghi va lam thém gid. Ngudi quan ly
hodc doi tac nhan su phai tham tra, xac minh va ghi lai danh tinh va giay phép lam
viéc cliia moi cOng su mai, ké ca nhing cdng su thuc hién nhiém vu toan cau tai
Mot qudc gia khdng phai qué hucng cua ho.

Tuan thu tat ca cac luat vé lao dong, viéc lam va nhap cu, chinh sach dia phuong,
cUng nhu Chinh sach Lao déng va Viéc lam Toan cau va Chinh sdch Phong chéng
Lao ddng Cudng buc Toan cau clia chung ta.

Sau khitan ca lam viéc, ngudi quan ly yéu cau téi thu don xe day trén dudng téidira
lay xe. Diéu nay c6 dudc phép khong?

Khong. Hay ndi véi ngudsi quan ly rang ban da hét gic lam va ban khdng mudn vi
oham chinh sach cua cdng ty do lam viéc ngoai gic. Néu ngudi quan ly cla ban khang
khang véu cau, hay bao cado diéu nay vai ngudsi quan ly khac, ddi tac nhan su cuia ban
hoac bd phan Bao duc.
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Xay dung long tin véi khach hang
va thanh vién cua chung ta

SRBORCEHRY IR SAc S pEMan (oAn Mo dling cich

Khach hang va thanh vién cua chu7ng tamong dai chutwg ta cung cap cac san pham chat luong va M6t déng nghiép lam viéc tai khu vuc Thuc pham ché bién thudng quay lai lam viéc
an toan, cing nhu ban cac san phém do dQHg cach.bé gianh va git dugc lONg tin cua khach hénlg saLl gi& nghi giéi lao mé kh.()ng mé tay. .T6i da noi chuyén vai cb y vé .té‘m quén
va thanh vié’n, chung ta tim ngudn cung cap, van chuyén, tiép thi, chuan bi va ban hqéc cung cap trong ctia viéc rifa tay, nhung cé van khéng lam diéu do. 'i'(“)i nén lam gi?

cac san pham an toan va hgp quy tai cac cla hang, cau lac bd va gian hang truc tuyén cua chung
ta. Chung ta dat ra tiéu chuan cao va mong dgi diéu tucng tu ti cac nha cung cap. Xay dung long
tin bang cach:

Rua tay dung cach moilan la diéu can thiét va la chia khda dé dam bao an toan thuc
pham. Hay ndi véi bat ky thanh vién quan ly nao cla ban vé trusng hap nay. Néu ban
quan ly cla ban khdng gidi quyét dugc van dé ban quan ngai, hay lién hé véi bd phan

. e \ . . , , , .y . Pao duic & Tuan thu.
- Tuan thu cac yéu cau vé an toan thuc pham trong sudt chudi cung Ung cua chung ta - tu cac co so

ché bién, van chuyén va luu tr(, cho dén phan phoi truc tuyén hodc ban tai clia hang.
- Phan Ung nhanh dé thu hoiva loai bo.
- Néulén va gidi quyét cac khiéu nai vé an toan thuc pham va san pham.
- Tuan thu tat ca cac yéu cau doi vai cac san pham co gidi han doanh sé (vi du: rucu bia va thudc 14).
- Cung cap thong tin rdé rang, chinh xac va day du vé cac san pham va dich vu cla ching ta.

Hiéu ré va tuan thu tat ca cac luat 1é, chinh sach dia phucong, cling nhu Chinh sach An toan Thuc
pham Toan cau, Chinh sach Tuan thu An toan San pham Toan cau, Chinh sach Tuan thu Thuong
mai Toan cau, Chinh sach An ninh Chudi Cung Ung Toan cau, Chinh sach Tuan tha vé Suic khoe
va Hanh phuc Toan cau va Chinh sach Bdo vé Ngudi tiéu dung Toan cau cla chung ta.

Tim hiéu thém vé cac tiéu chuan ctia Walmart danh cho nha cung cap.
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Ngan chan rira tién va lira ddo ngudi tiéu dung

Walmart cung céap cac san pham va dich vu tai chinh trén khap thé gidi, bao gdbm chuyén tién, ngan
phiéu, thanh toan séc bang tién mat, thanh todn hoa don, thé qua tang va thé tin dung. Hau hét
khach hang va thanh vién déu hanh dong véi muc dich tot, nhung mot sé toi pham cd thé tim cach
sU dung dich vu clia chiing ta dé rida tién hodc bién ngudi tiéu dung tré thanh nan nhan cla chung.
Hanh dong rda tién la khi ngudi ta lay tién hoac do co gia tri, co duac tu cac hoat ddng phiphap va
chuyén chuing qua ngan hang hoac bang nhiing cach khac (nhu mua thé qua tang) dé lam cho tién
hodc do co gia tri do cd vé nhu kiém ducc mot cach hop phap. Ngan chan ria tién va lua ddo ngudi
tiéu dung dé bao vé khach hang va cac thanh vién clia chung ta, cing nhu gitip ngan chan hanh vi
pham toi nghiém trong. Xay dung long tin bang cach:

- Hiéu rd khach hang ctia ban - Cac san pham va dich vu tai chinh déi khi doi hoi chiing ta phai thu
thap thém thong tin khach hang. Banh gia va nam bat chinh xac thong tin clia khach hang khi can
thiét.

- Bao cao hanhvikhad nghi-Néu mdt giao dich hodc mét khach hang co vé kha nghihodc khach hang
co vé la nan nhan tiém tang cuia hoat dong Wa dao, hay tuan thu cac quy trinh dia phuong vé viéc
xU ly giao dich va bao cdo hoat dong khad nghi ay.

Hiéu rd va tuan thi luat phap, chinh sach dia phuong, cling nhu Chinh sach Toan cau vé Chéng rua
tién & Dich vu Tai chinh cuia chung ta.

Do la mot ngay ban rén va ban cd mot hang dai khach hang dang ché dgi. Khach
hang dau tién muon gui tién cho mot ngudi ma ho khong quen biét va ban nghi do
co thé la mot vu lira dao. Ban nén lam gi?

Dung giao dich (néu duac phép tai qudc gia clia ban) va ludn bao cdo van dé do lén
bd phan Tuan thd Quy dinh Dich vu Tai chinh. Biéu nay co thé gay bat tién cho khach
hang, nhung ban co thé ngan chan hanh vilua ddo hodc hoat dong tdi pham khac.
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Xay dung long tin vé
cong viec kinh doanh

Nhan biét va tranh mau thuan lgi ich

Quyét dinh cdng bang va khach quan sé tao nén long tin vai cac cdng su, khach hang,
thanh vién va bén thu ba cla chung ta. Khi dua ra quyét dinh kinh doanh, ching ta dat
lGi ich clia Walmart 1én trén lgi ich ca nhan. Mau thuan Loi ich xay ra khi loi ich ca nhan
can tréd hodc co vé nhu can tré dén cdng viéc cla chung ta tai Walmart.

Mau thuan lgiich cé thé xay ra theo nhiéu cach khac nhau. Mot s6 vi du nhu:

- Anh hudng dén diéu kién viéc lam (vi du: tién luang, gids lam viéc, trach nhiém cong viéc
hoac danh gia hiéu qua codng viéc) cla bat ky thanh vién gia dinh hodc ngudi ban ddi

) Nao.
Néu nhu? . L Ca e o . . \
- Nhan qua tang va chiéu dai tu doi tac kinh doanh hién tai hoac tiém nang néu ban lam

viéc cung hodc co thé lam viéc cung véi doi tac kinh doanh do trong vai tro cla ban tai

Toi lam viéc tai Global Tech va véi vai tré cua minh tai Walmart, mét céng ty ma toi

hién dang lam viéc cling lai muén tra tién cho bira téi ctia téi sau mot cudc hop ban ngmart. | 7 -
cOng viéc. Toi co thé cho phép doi tac kinh doanh nay tra tién cho bila toi ctia toi - Pau tu vao ddoi tac kinh doanh khi ban co thé anh hudng dén moi quan hé gita Walmart
khong? v3i doi tac kinh doanh do.

Viban co thé anh hudng dén mdi guan hé véi doi tac kinh doanh nay nén ban phai tu

chéi &1 dé nghi tra tién cho bla an téi clia ban. Hay lich su gidi thich rang viéc chap Piéu quan trong la phai nhan biét va tranh nhing tinh hudéng co thé gay ra mau thuan

nhan qua tang hodc chiéu dai tu doi tac kinh doanh la khdng dugc phép khi viéc do

o , L o - . hodc khién ngudi khac hiéu la mau thuan. Hay hiéu rd va tuan thd theo Chinh sach
cO thé anh hudng dén moi guan hé gita Walmart vai ho.

Toan cau vé Mau thuan Lgi ich ctia chung ta, trong do cung cap thém nhiéu vi du va
husng dan.
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Khong bao giGé tham gia vao hoat dong haoi lo
Chung ta khéng bao gic hoi 16.

HOI 16 bao gbm viéc nhan, trd, Uy quyén, cung cap hodc hia hen tién hodc bat c th gi co
gia tri dé gay anh hudng khong pht hop dén bat cir hanh dong hodc quyét dinh nao, hoac
dé dat duagc lai thé khong dung dan nham cé dugc hodc duy trihoat ddng kinh doanh. HO
16 ¢S thé thé hién dudi nhiéu hinh thiic, bao gdm tién mat, qua tang, du lich, an uéng, chiéu
dai, [Gi moi lam viéc va quyén gop tu thién hoac chinh tri.

Poi vsi chung ta, viéc nay rat don gian: kndong dugc phép hoi 1o bat cU ai, tai bat ci dau, &
bat cU cap dd nao. Diéu nay ap dung cho tat ca cac cong su va bat ky bén thl ba nao lam
viéc thay mat chung ta. Néu ban duagc yéu cau hoi ld hodc dé nghi nhan hoi L6, hay tu choi
va bao cao ngay cho bd phan Bao duc.

Hiéu rd va tuan thu luadt chong tham nhdng, Chinh sach Chéng tham nhiing Toan cau cla

chung ta va tat ca cac quy trinh tuan thu va trao tang vé chdng tham nhdng tai dia phuong.

Canh sat da chan xe tai r&i khoéi trung tdm phan phoi ctia chiing ta va doi $50 dé tranh viéc giao
hang cham tré. Ngudi quan ly cia tdi ggi y mang theo thé qua tang $50 dé tra cho can bd do.
Piéu nay c6 dudc phép khong?

Khong. Chung ta khdng cho phép bat cirhanh vihéi 1o nao anh hudng dén nhan vién nha nudc, ké
ca canh sat. Biéu nay bao gbm viéc thanh toan bang tién mat va vat pham co gia tri khac, nhu thé
qua tang. Hay bao cao viéc nay ngay cho o phan Bao duc.

Mot ctta hang maéi dang chd giay phép hoat dong dé khai truong. Mot nhan vién nha nudc yéu
cau chung ta thué mét cong ty dé "xt ly viéc dé". Piéu nay cé dugc phép khéng?

Khong. Chung ta khong thué bén thur ba theo yéu cau clia chinh phd hoac cho phép bat ky hinh
thuc hdi 1& nao anh hudng dén cac nhan vién nha nudc. Diéu nay cling ap dung vai bat ky ngudi
hoac bén thu ba nao hanh dong thay mat chung ta. Hay bao cao viéc nay ngay cho bd phan Bao duc.
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I Hay nhé

Ban phai bao cdo ngay lap tlc bat ky van dé nao
lién quan dén hoi 16 cho bo phan Pao dtic.

Canh tranh céng bang

Chuing ta tin rang thanh cong dén tu viéc cung cap cac san pham va dich vu chat
luong vai gid thanh thap. Canh tranh lanh manh dan dén déi mai manh mé han, gia
thanh thap hon va chat lugng to&t han, con cac hanh vi chdng canh tranh sé gay
tOn hai dén khach hang va thanh vién ctia ching ta. Xay dung long tin bang cach.

- Bdo vé va khdng chia sé thong tin canh tranh nhay cdm — nhu gia cd, chi phi, dau thau
hodc ké hoach chién lucc — vai cac ddi thu canh tranh, theo hinh thiic truc tiép hoac
thong qua mot bén thu ba, nhu nha cung cap.

- Khong ky két thoa thuan vaéi doi thu canh tranh hoac nhing bén khac gay han ché
canh tranh. Vi du: khdng thoa thuan vaéi doi thd canh tranh vé gia ca, phan chia loai
hang hoa, loi nhuan, khuyén mai hodc cac diéu khoadn khac, va khdng bao gic chap
thuan phan chia san pham, khach hang hodc thanh vién hay phan chia thi trudng ma
chung ta phuc vu.

- DUng thao luan néu xuat hién thong tin canh tranh nhay cdm hodc thoa thuan khéng
ohu hop. Hay ndi rd rang ban kndng mudn tham gia va bao céo su cd dé lén bd phan
Pao diic hodc Phap ché.

Tuan thu tat ca cac luat canh tranh, chinh sach dia phucong va Chinh sach Toan cau
vé Chong doc quyén & Canh tranh ctdia chung ta.

| Xay dung lonvg tin vé cong viéeckinh doanh 14


https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-anti-corruption-policy.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us/report-a-concern.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-antitrust---competition-law-policy.html
https://one.walmart.com/content/uswire/en_us/work1/policies/non-people-policies/global-compliance/global-antitrust---competition-law-policy.html

U gitfho sokinh doanh chinh xac

Viéc luu gitr hd so kinh doanh trung thuc va chinh xac gidp xay dung long tin vao doanh nghiép

clla chung ta, truyén dat thong tin vé chién luoc va gitip hoat déng kinh doanh dién ra hiéu qua. Mdt ddng nghiép nodi vdi tdi rang cod ay sé sap xép on thoéa thoéng tin tai chinh cha

La mot cong ty cd phan dai ching, Walmart cé nghia vu phap ly phailuu gitt ho so kinh doanh 1o chung ta dé "nhiing thang co6 két qua tot" co thé dé cho "nhiing thang cé két qua

rang, chinh xac, kip thai va day da. Tat ca chung ta déu cé trach nhiém nay. Xay dung long tin khéng tét". C6 van dé gi khéng?

bang cach: Co. Viéc thay ddi sé sach ké todn theo cach nay la hanh vikhong trung thuc va co thé
, ’ \ dan dén hau qua nghiém trong cho ca cong su lan Walmart. Hay bao céo viéc nay

- Tuanthutat cacac quy trinhva hoat dong kiém soat ndibo khitao va duy trihd sc kinh doanh. Ngay ngay cho bd phan Bao dtic.

ca khiban khong truc tiép chiu trach nhiém chuan bi théng tin cong bd hoac bao cdo tai chinh, ban
van co trach nhiém béo cdo théng tin chinh xac trong hod s kinh doanh ma ban chuan bi.
- Luu tr théng tin dung cach - bao gdbm cac lan phé duyét, chi phi, doanh sb, bao cdo chi phi, hang

tdn kho va ban ghi chép theo thdi gian - theo quy trinh cla cong ty. / \
- Khong bao giglam gid, che giau, thay doi hodc che day bat ky giao dich kinh doanh hodc s sach ké )
o 1 A LA 2 |1
todn nao. Khdng co ket qua kinh
doanh nao quy gia han

I Haynhé tinh liém chinh cua ca
nhan ban hoac cua

Ban phai bdo cao ngay lap tuc lén bd phan Pao diic vé nhiing

cdo budc vé gid mao hoé sa tai chinh hodc can thiép vao viéc Céﬂg t\/ chu Nng ta,-
kiém soat ndi bd trong qua trinh bao cdo tai chinh chinh xac. Ch( gle tatha cha 0
nhan két qua tai chinh
Vidu vé ho s tai chinh: véu kém, con hon la di :
dudng tat".

- Chungtutralucng

- Hoa don

- Bao cao chiphi

- D liéu ban hang hoac hang ton kho

- Tailiéu ndp lén Uy ban Giao dich Ching khoan Hoa Ky

Doug McMillon
Chu tich kiém Tong Giam doc Diéu hanh
Tap doan Walmart Inc.

- /
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SU dung dir liéu va cong nghé trén tinh than trach nhiém

Chuing ta hiéu tam quan trong cula viéc bao vé di liéu ma khach hang, thanh vién, cong su va doi
tac kinh doanh chia sé v&i chung ta. Chdng ta nén su dung du liéu va cong nghé theo cach ton
trong quyén riéng tu va bao vé théng tin. Xay dung long tin bang céach:

- Trung thuc, minh bach va rd rang vé cach thuc s dung théng tin cuia ai do, ciing nhu chi st dung
thong tin nay theo nhing cach thic do.

- Bao vé thdng tin ca nhan va thong tin doanh nghiép khoi hanh vitruy cap hoac tiét 16 trai phép. Bao
cao ngay lap tuic hanh vi tiét 16 hodc truy cap trai phép da biét chac hodc kha nghithdong qua kénh
bao cado su cd dliéu tai dia phuong cua ban.

- Chistrdung cac phuong thuc lién lac ducc phé duyét (chang han nhu email hodc Ung dung nhan
tin duac cong ty phé duyét) dé gui hoac nhan thong tin cong ty.

- Tim su hudng dan tu bd phan Phap ché va Tuan thu khi co cau hoi vé cach xdly diliéu va thong tin
suic khoe cuia bénh nhan, hodc vé luat va chinh sach nao dugc dp dung.

Hiéu ro va tuan thu tat ca cac luat bao vé di liéu va quyén riéng tu, chinh sach dia phuong, cling
nhu Chinh sach Quan ly Théng tin va HO s Toan cau, Chinh sach Tuan thd Quy dinh vé D liéu
va Cong nghé Toan cau va Chinh sach Tuan thi Quy dinh vé Suc khde va Hanh phuc Toan cau

cua chung ta. O\ Néu nhu?

To6i vo tinh gliii mot email chira thong tin khach hang cho nham ngugi. Téi nén lam gi?

B - - e SR ST Tr—
= — = s WNIEE sl i
Download the App - e , :

s & Cacsucod vé guithong tinkhach hang hodc thong tin ca nhan dén ngusi khdng co tham quyén
| ohai dugc bao cdo ngay lap tuc thdng qua kénh bao cdo su cd d liéu tai dia phucng cua ban.
T6i muon st dung bén thit ba dé xu ly di liéu ctia Walmart. Téi nén thuc hién nhiing

budc nao?
BO phan Noi vu phai danh gia xem chuiing ta cé thé tin tudng chia sé d liéu cho bén thirba hay

khong va phai ky két hop dong trudce khi bén thirba cd thé thuc hién bat clr cong viéc gi cho
chuing ta. Tuan thd tat ca cac quy trinh clia dia phuong vé hgp dong va danh gia tham dinh.
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Bao vé tai san cua chung ta

Viéc bao quan tai san ctia Walmart sé gilip chung ta dat dugc muc tiéu Gia Ré MOi
Ngay. Chung ta s dung tai san cua Walmart, bao gdbm may tinh, xe cd va ngan sach
cla Walmart, dé thuc hién cong viéc ctia minh. Ching ta dugc tin tuéng st dung tai
san cua Walmart theo dung cach va chdng tinh trang that thoat, trém cap, st dung
sai muc dich, gay hu hai hodc lang phi tai san. Xay dung long tin bang céach:

- SU dung may tinh, dién thoai va cac thiét bj dién tl khac cua Walmart theo dung
muc dich st dung cula thiét bi.

- LAy tat cd cac chUky phé duyét can thiét trudc khi phat sinh chi phiva dam bdo su
dung ngan sach cua Walmart mot cach phu hop.

- Tuan thu cac chinh sach cua Walmart kni xJ ly vat tu bi hu hong hoac giam gia va
khi st dung Thé Giam Gia Cho Céng Su clia ban. Bao vé moi truong

- Bao vé quyén s& hiu tri tué cla Walmart. Bat ky thir gi ban tao ra trong qua trinh
lam coNg viéc clia minh — nhu phat minh, y tudng va tac pham nghé thuat — déu la
tai san ctia Walmart va van sé 1a tai san ctia Walmart khiban r&i cong ty, theo dung
luat phap dia phucng. Hiéu rd va tuan thia Chinh sach Sé hiu Tri tué cla chung ta.

Chung ta quan tam dén cdng ddng clia minh va tat cd chung ta déu co vai tro trong
Viec bao vé mai trucng. Chung ta van hanh kinh doanh mot cach co trach nhiém va
nhat quan véi cac nghia vu vé moi trusng dé gitip gin gidr ngudn tai nguyén va nuoi
dudng hanh tinh cla chiing ta. Xay dung long tin bang cach:

 Tunthi céc chuiong tirh danh cho'thi rudng d dp ing yeu cé vé knong ki

nudc, chat thai va cac yéu cau khac vé moi trusng.

M6t khach hang da tra lai mét mén dé bi hu hong va toi biét chiing ta khéng thé + Gidam chat thai bang cach tuan thu cac chuong trinh phan loai va tai ché vat liéu
ban mon do nay. Toi co thé lay vé nha khong? danh cho thi trusng.

Khong. Ngay ca khi hang héa bi hu hédng hodc hét han st dung, dé van [ tai san cua + DoOng goi, dan nhan va van chuyén cac vat liéu doc hai mot cach an toan.

Walmart. Luu tr thdng tin dung cach va xd ly mon dé doé theo quy trinh hoan tra da

duac thiet lap. Hiéu rd va tuan thd tat cd cac luat vé mai trudng, chinh sach dia phuong va

Chinh sach Toan cau vé Méi trudng, Suc khde & An toan clia chung ta.
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Khéng su dung théng tin noi bo sai muc dich

Ban cé thé biét thong tin quan trong, chua dugc cong khai vé Walmart hodc cac doi tac
kinh doanh cula chung ta. Thong tin ndi bd nay co thé anh hudng dén gid co phiéu cua
Walmart hodc cac doi tac kinh doanh cua chung ta. Viéc mua hodc ban cd phiéu cla
Walmart hoac clia cac doi tac kinh doanh clia chung ta dua trén thong tin ndi bd quan
trong hoac nhay cdm la hanh vi bat hop phap. Vidu vé thong tin ndi bd bao gdm két qua
tai chinh, thay doi vé gid ca hoac chién lugc tiép thi, cac vu kién tung hodc hgp déong
guan trong, thay doi quan ly chti chot, hoac du bao doanh thu va loi nhuén trong tucng
lai. Chi giao dich dua trén thong tin dugc cong bd cdng khai va hop phap. Xay dung long
tin bang céach:

- Khdng bao gic giao dich dua trén thong tin noi bo.

- Chi chia sé thong tin ndi bd véi nhiing cong su can thong tin do dé thuc hién cdng viéc
cua ho.

- Khdng bao gid chia se thong tin ndi bo ra bén ngoai Walmart, ngay ca vai ngudi than hoac
ban bé. Khi thdo luan vé thong tin ndi bo, hay chuy dén moi trusng xung quanh dé tranh
biai do nghe lén.

- Lién hé vai bd phan Phap ché néu ban khong chac chan liéu mot thong tin nao do co
duagc coila thdng tin ndi bd hay khdng.

Hiéu rd va tuan thu tat ca cac luat 1é vé giao dich ndi gian, chinh sach dia phuong va
Chinh sach Giao dich N&i gian cua chung ta.

To6i biét vé mdt san pham méi tuyét vai ma nha cung cap cuia ching ta sap tung ra.
Tin nay khéng dudc cong khai. Toi co thé khuyén mét ngudi ban mua co phiéu ctia
cong ty do néu toi khong cho biét ly do khong?

Khong. Ngay ca khiban khéng cho biét ly do khi dua ra dé xuat, ban van vipham phap
ludt néu dua ra dé xuat dua trén thong tin ndi bd. Néu ban khéng chac liéu co duac
ohép giao dich hay khdng, hay lién hé vai bd phan Phap ché.
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Cach thuc lién lac

@ www.walmartethics.com ><= ethics@walmart.com

@ bién thoai: 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) danh cho Hoa Ky, Canada va Puerto Rico,
hodc goi theo so6 dién thoai dia phuong dudc liét ké & day. budng day Trg gilp vé van dé
Pao duic hoat ddng 24/7 va hé trg theo hau hét cdc ngdn ng dia phuong.

@ Thu: Walmart Inc., Noi nhan: Global Ethics, Trust Building, 811 Excellence
= Drive, Bentonville, AR 72716-0860.

" Khéng gi co thé thay thé dugc su
cham chi, tinh liém chinh va tinh than
cONg hién dé bién thé gidi nay tra
thanh mot nai tot dep han so vai thoi
diém chung tara dgi".

Sam Walton
Nha sang lap
Tap doan Walmart Inc.

o /
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